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* KoMMyHUKaIAsA—
CIICLU(PUICCKUIM aKT
oOMeHa

MH(OpMaICH,
POLECC Nepeaadn
SMOIMOHAIBHOIO U
MHTEILICKTYaJIbHOIO
COACPIKaHUSIL.
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* JlenoBas
KOMMYHUKALUA —
3TO MPOIECC
B3aUMOJICHCTBHSI,
HAIlpaBJICHHBIA HA
OIITUMM3ALUIO TOTO
WJIA UHOTO BHUJIA
[IPEIMETHOU
NEATCIIbHOCTH
IIPOU3BOJICTBEHHOM,
HAYYHOU Y T.II.




JlestoBasi KOMMYHHKALIAA NPeAnoJIaraer
peaan3anuio CJAeAyIINX YCI0OBUM:

° 1) 00s13aT€ILHOCTh KOHTAKTOB BCEX YYACTHUKOB OOIIICHUS HE3aBUCUMO OT HX
CUMIIATUH U AaHTHUIIATHH;

° 2) NpeIMETHO-IIEJIEBOE COJEPKaHNEe KOMMYHHUKAIIUH;
° 3) cobmoaeHne GopMaIbHO-POJIEBBIX TPHUHIIUIIOB B3aMMOICCTBUS;

° 4) B3aMMO3aBUCUMOCTb BCEX YYACTHUKOB JEJIOBOM KOMMYHHUKAIIUA B
JTOCTUXKEHUU KOHEUHOTI'O PE3YJIbTATA;

° 5) KOMMYHHUKATHBHBIA KOHTPOJIb YYaCTHUKOB B3aMOJECHCTBUS, B TOM YHCJIC
BBICOKHMU.

* JleaoBass KOMMYHUKALMS PEATTM3YETCA B TPEX OCHOBHBIX KOMMYHUKATUBHBIX
(hopMax: MOHOJIOTHYECKOM, TUAIOTMYECCKON 1 HOTMIIOTHYECKOM.




* POopMEBEI AEAOBON KOMMYHHUKAITIH ABe
OCHOBHBIE (DOPMBI KOMMYHHUKAITIH —
5TO KOHTAKTHOE (HEIIOCPEACTBEHHOE)
OOITIEHUE B KOCBEHHOE

(ormocpeaoBanHOE). B mepsom cayuae

COOECEAHMKHI OOIAIOTCA C TAA3y HaA TAA3
- 1 IMEIOT BO3MOKHOCTD OITCHUTH
HEBEPOAABHOE ITOBEACHHE APYT APYTA,
ITO9TOMY PE3YABTATHBHOCTD TAKOTO
KOHTAaKTa BbIIIe. Bo BropoMm caydae
B3AMMOAEHUCTBHAE IIPOUCXOAUT C

ITOMOIIIBIO KAKIX-AOO CPCACTB CBA3MN —

TeAaepOHA, IIMCEM H T. A.
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JdTansbl AeJ0BOM KOMMYHUKAIMHU

° [TogroroBka. 9T0 IMMOCTAaHOBKA 3a/a4, LEJIEH,
cOop u aHaau3 HH(GOpPMaLMU, OIIPEICICHUE
CTpaTEeTuU MOBEACHMUS.

* [InanupoBanue. Berpedy MOXKHO IPOBECTH
- CIIOHTAHHO, HO BCE K€ CUUTACTCS, YTO

npodeccruoHan J0IKEH UMETh YETKUM IIaH: YTO
OH OyJIeT TOBOPUTH, KaK apryMEHTHPOBATh, YTO
KOHKPETHO OH XOYET MOJYYUTH OT BTOPOU
CTOPOHBI.

° JIuckyccust — o0CyKXaeHUE UeH, MPeaI0KECHUM,
HaXOXKJeHUE OOIIUX TOYEK UHTepeca, IIPUHITHE
COBMECTHOI'O PEIICHMS.




