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JNlekuusa 1
CYyLHOCTb U OCHOBHbIE NMOHATUSRA
MeHeaA>XMeHTa

N3yyaeMble BOMPOCHI:
NMoHATME MeHeaAXXMEHTa;
Noaxoabl K MeHeAXMEHTY;
Buabl MeHea)XMeHTa;
[ecaTb 3anoBegen MeHea>XMeHTa.



MeHeaA>XMEeHT MO>XHO pacCMaTpuBaTb C TpeX To4YekK
3peHunn:
KakK Hay4dHY AUCUMNNMHY, MOCKOJIbKY OHa BKJ/IKOYaeT
TEeoOpeTnYecKyto OocHoBY (Teopuun, NpUHUUMBLI, METOAbI),
a TaKXe BMNuUTbiBaeT OTAeSIbHble MOJIOXEeHUS APYrux
HaYyK;
Kak npakKTuKy, T[OCKOJNbKY npeacraBfsserT cobon
COBOKYMNHOCTb nMpoueayp v BWUAOB YyrnpaBJ/ieHYEeCKOU
NesaATenbHOCTW,  BbINOJIHAEMbIX B OnpeaesiEHHOU
nocnenoBaTeNlbHOCTM U U3BECTHbIX 3a40/ro Ao
TEOPEeTUYECKNX U3bICKAHUW;
Kak NCKYCCTBO, NOCKOJIbKY ocyllecTB/ieHne
PYKOBOACTBA M YNpaB/iEHUs KakK cdepa AesaTeNbHOCTU
TpebyeT BbICOKOW CTENeHn yMeHns, MacTepcCTBa.

[IOHATMEe MeHea)XMeHTa



CNoBO «MEHemaXMEeHT» MMeeT aHrMnckoe
NpoOUCXOXAeHNEe U B nepeBoae Ha pyCCKUM
A13blK O3HA4aeT ynpaBnsaATb, PYKOBOAUTD.

MeHe)XMEeHT = YnpaBJ/ieHue.

[IOHATUE MeHeaXMEeHTa



B «OkcdopacKkoM cnoBape aHrIMMCKOro sA3blka»
MEHeAXXMEeHT XapaKTepulyeTcsa KakK cnocob
(MaHepa) obpauweHus ¢ nwaAbMWU, BNacTb W
MCKYCCTBO yripaBneHus, ocoboro poAa
aAMUHUCTPATUBHbIE HaBblKW, OpraH ynpasfieHus.
B «TonkoBoM cJioBape pPYyCCKOro 43blka»
MEeHeM)KMEeHT ornpeaesieH KakK  UCKYCCTBO
yrpaBJieHUs NHTEeNNeKTya IbHbIMU,
(MHaAHCOBbLIMN, MaTepuabHbIMKN pecypcamu.

B «CoBpeMeHHblI SKOHOMUYECKUMN C/oBapb>»
MEeHeMKMEHT ornpeaensercad Kak COBOKYMHOCTb
npuHUMNos, dopM, MeToa0B, NPUEMOB U CPeACTB

yrpaBneHuns NPON3BOACTBOM 7
NPON3BOACTBEHHbLIMMU nepcoHasioM C
MCMNOSIb30BaHNEM OOCTUXKEHUN HayKu
yripaBneHus.

[IOHATMEe MeHea)XMeHTa



B Apyrnx NCToO4YHMKax MeHeaXXMEeHT onpejenseTcsa Kak:

X039UCTBEHHOE YrpasJieHne opraHum3aumen B YCOBUSAX
PbIHKA;

Bng npodeccmoHanbHOW AeATeNbHOCTM MO OpraHu3auuu
OOCTMXKEHUS CUCTEMbI Lenen, NpUHUMaeMbiX N peanndyemblx
C WCMONb30BAaHMEM  HAy4HbIX NOAXOAOB, KOHUenuuu
MapKeTUHra n 4esioBeyeckoro akrtopa;

CUCTeMa Hay4HbIX 3HaHWW, COCTaBAAKOLWUX TEOpeTUYeCcKYHo
6a3y npakTuyeckoro onbiTa B 0651aCTU  ynpaBieHUs WU
MMEKLWNX MEXANCUUMIIMHAPHBLIN XapaKTep;
NpO@dEeCcCMOHalIbHbIK COCTaB YMNpaBAsOWMX — MEHeOXeposB,
BXOASALMX B aAMUHNCTPATUBHbLIM annapaTt npeanpusaTus;
PYKOBOACTBO Npeanpuatus, GupMbl, PpyYKOBOAALWMWA OpraH u
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[TOHATEe MeHea)>XMEeHTa



cucrema MeHeQKMEeHTa - MHOXECTBO
B3aMMOCBS3aHHbIX 3/1eMEHTOB,
COCTaBNALWMNX eaunHoe Lesioe,
peanunsyloLwmx npouecc ynpasBieHusa Ans
NOCTUXEHUNSA NOCTAaBMAEHHbIX Uenen

NMoHATME MEeHegKMEeHTa



1. CymHOCTHh
MEHEIKMEHTA

2 KoHnenuuu
yIIpaBIS€HHA

3. llenn H KpHTEpHH
yIpaBJI€HHA

4. MuccHsA H BHIEeHHE

5. 3aKOHOMEPHOCTH
yIpaBiIeHHA

6. IIpHHITHNIBI
yIIpaBIS€HHA

7. IlepcoHan
yIOpaBiIeHHA

8. I'Tadopmarus
yIIpaBIeHHA

CHcTeMa
MeHeI:KMeHTA

9. ITpouecc (TexXHOTO-
T'Hs) YOpPaBISHHA

10. ®yHKIIHH
VIIpaBJISHHA

11. Pemienusa
yIIpaBISHHA

12. CTpykTypa
yHOpaBlIeHHA

13. MeToanr!
yIpaBiIeHHA

14. PeramaMeHTBI
yIIpaBIeHHA

15. DddexTHBHOCTH
yIpaBiIeHHA

16. PasBuTHE
MeHeIKMeHTa




Tpy rnaBHbIX rnoagxoda K MEHEAXMEHTY -
KJIaCCMYeCKUUN, buMxeBMopnucTuyeckKkum
M C NnO3MuUuMM "HayKu ynpasiieHus'".

IoaAxXoAbI K

YIIPABAEHHIO

lMloaxoabl K MeHeaAXXMEeHTY



Knaccunyeckass wHTEpripetraums rpakTtuku u
TEOPUN MEHEAXKMEHTA C QYHKLNOHA/IbHbIX
no3uuuny, OCHOBaHHAA Ha cnegylowWwnx ABYX
aKcnomax:

OCHOBY MeHeA)XMeHTa COoCTaBndeT npolecc,
OAWHAKOBbLIN AJ11 BCexX OopraHu3auumm, T.e.
MMELWNN YHUBEpPCalbHbIN XapaKTep;

npoLecc MeHeaXXMeHTa CKnadblBaeTcs U3
pgaa JAenucTBMWU, T.€. OCHOBHbIX @OYHKLUN
yrpaB/ieHNd, BblAENEHHbIX B pe3yfbTaTe
cneumanmsaumm TpyAa, KOTOpble B
COBOKYMHOCTW COCTaBNAT equHoe Lenoe.

[lloaxoabl K MeHeaAYXMEeHTY



[lpeacrasutesniv buxeBNOpUCTUHECKOM
HayKu paccMaTpuBarOT MEHENKMEHT Kak
rnpouecc B3aummoaencTemus arogen. OHU
nonaratT, 4YTO ero 3ajaynm CBOAATCA K

NU3YHEHNKO MEXJTMYHHOCTHbBIX OTHC”)LLIeHl/IM :

[ToBegeH4YeCKne HayKn (bUXEBMOPU3M)
(1950 - HacT.Bp.)
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*OCHOBHas I1eJ1b: MTOBBIIIeHHE 3(DHEKTUBHOCTH
OpraHM3aIlUU 33 CYET IMOBBIIEHNA 3(PHEKTUBHOCTHU e
YEJIOBEUECKUX PECYPCOB

-PazpaboTka MOTHBAITMOHHBIX TEOPUH

Moaxoabl K MeHeaAYXXMEHTY



[[pynna MaTEMAaTUKOB, B OCHOBHOM
npeacTaBUTENN "HayKu yrpasJsieHna"
(management science), TeCHO CBSI3aHHOWU
C TaAKOM HAY4YHOU AUNCUUMNJIMHOW, KaK
nccrnenosaHne onepaunn (onepaunOHHbIN
aHann3), paccMaTpuBalT MEHEKMEHT
Kak CcuCcTteMy MareMaTtudyeckux ¢opmyi
N Mogesien.

[lloaxoabl K MeHeaAYXMEeHTY



Paa4  y4YeHbiX  CKJ/IOHHbl  paccMaTtpuBaTh
MEHEAXKMEHT  4epe3  [pu3sMy  [polLecca
MPUHATUS peLleHnn, CYNTasd ero OCHOBOW
TEOPUN MEeHeO)XMEHTA.

NMpuHATHe pPEeLIeHUn - Ba)XXHa4
COoCTaBndwuwass MeHeaXxXMmeHTa, Heobxoammas
npu npeobpasoBaHNN UCXOAHbIX 2/IEMEHTOB B
pe3ynbTaTbl AeATeNbHOCTU. 3TO [AeUCTBue
CBA3aHO CO BCEMU dyHKUMNAMU
MeHea)XMeHTa, HO He ucuyepnbiBaeT nx. OHO
ABNAETCA /NMWb 4YacTblo MeHeaXMeHTa. B
MYHKLMN MEHEAXMEHTA MOMUMO MNPUHATUSA
peLleHnn BXOAUT BO34eNCTBUue
NPUHUMAKOLWNX peleHNNn Ha TexX, KTO0 Uux
peanunsyer.

[lloaxoabl K MeHeaAYXMEeHTY



C pa3BUTUEM KnbepHeTuKH cTano
dopMMpoBaTbCA [MOHUMaHNE MEHEMKMEHTA
Kak MH@poOpMaLMnOHHOIro rpoLecca.

[locpeaCcTBOM  UMHMOPMALMOHHBLIX MPOLECCOB
DEean3yTCcs BCe @PYHKUUM MEHeO)XMEeHTA.
[loaTOMY KaXxaad  opraHuM3aunsa co3gaeT
MHPOPMALIMOHHYIO CUCTEMY. OAaHako,
HECMOTPA HA 3HAYMMOCTb MHMOPMALMOHHOIO
npoLecca, OTOXAECTB/IATb C HUM MEHEOXMEHT
Henb3sl. 2DTO - OAMH W3 BaXHbIX ACMEKTOB
MeHe)XMeHTa M YCNoBMe ero peaansauun.

[lloaxoabl K MeHeaAYXMEeHTY



OavH n3 noaoxonos K
KNaccndpumkaumm CoCToOUT B BblaesIEHUN
cneayrumx BuaoB MeHeaA)XMeHTa:

CTpaTermyeckmm MeHeaXMeHT;
TAaKTUYECKUN MEHEOXXMEHT;
onepaTuBHbIA MeHeaXXMEHT.

Buabl MeHea>XMeHTa



Crparermnyeckmmn MeHemKMEeHT HaxoauTcsa B
LEeHTpEe BHUMaHUS BbICLLEO DYKOBO/ACTBA
opraHu3auuu.

Ero sapgavyamMm 4BN40TCA:

BbIOOp MUCCMM U (DOPMUPOBAHME CTpATErMUYECKUX
(NepcneKkTnBHbLIX) Leneu, obecneymBarOLLUX
YCTONYMBOE pa3BUTUE KOMMAHUMN ee NNAepCTBO Ha
PbIHKE, B OTpac/In, CTpaHe uin MUpeE;

ajantaumsa K WU3MEHEHUSAM, NPOUCXOAALMM BO
BHELIHEM OKPYXEHNN KOMMAaHUN;

NOCTOSIHHAA opueHTauus KOMMNaHNU Ha
yAOBNETBOPEHMNE notpebHocTen K/IMEHTOB,
norpebutenen, nokynarteneun.

Buabl MeHea >XMeHTa



TakTnyeckMn MeHen>XMeHT obecneymBaeTr
ANOCTWOKEHME CTpaTernyecknx uenem nyTem
NOCTA@HOBKM W peann3aumm TaKTUYECKUX
NJ1IaHOB KOMMNaHUM.

TaKTUYECKNIA MEHEOXMEHT peann3yeTcd Ha
YpOBHE pykKoBoACTBa cpeaHero 3BeHa. OH
yrpaBnsgeT npoueccaMm B TaKux cdepax
NEeATENbHOCTN OpraHun3auumn, Kak MaApKEeTUHT,
Hay4YHO-uUccneaoBaTenbCckme " OMbITHO-
KOHCTpPYKTOpcKkMe paboTbl, NpoOn3BOACTBO,
yripaBneHne punHaHcamMm U Kagpamm u T.m.

Buabl MeHeag)XKMeHTa



OnepaTuBHbIN MeHeMKXMEHT YynpaBseT
peanmsaumnemn onepaTUBHbIX NJaHoOB.
[encreuns OCYLLECTBNAOTCS nyTem
pacnpegeneHns 3azady U pecypcoB, a TaKXe
BHECEHNEM HEObXO0AMMbIX KOPPEKTUPOBOK B
X0/ BbIMO/IHEHNSA TEKYLLMX 3a4aHUN.

3anaven onepaTuBHOIo MEeHeI>XMEeHTa
ABNAETCS TMpPUHATME peLlleHUn, CrnocobHbIX
ObICTpO 7 BOBpEMH KOppeKkTnpoBaTb

NPON3BOACTBEHHbIE U  ApYyrne  NpoLecchl
KOMMaHuMN.

Buabl MeHea >XMeHTa



B 3aBucmmoctmi OT @PYHKLMOHANIbHOWU
NPpUHAAJIEXXHOCTU BbIAENAIOT Takue BUAbI
MeHeO)XXMeHTa, Kak:

MapKeTUHIr-MmeHea)>XMeHT. N3y4yaeT
(MUHaHCOBble pPbIHKW, CO30AQ€T HOBbIE
KaHanbl cb6bITq, cbopMmpyeT LLeHOBYIO
NONINTUKY. 11’

Tactics

2 'goals

Strategy

AFIKETING
ANAGEMENT

BNnabl MeHea »KMeHTa



®PUHAHCOBbLIN MEHeAKMEeHT - 3T0
BbipaboTKka uUenenm n 3aaad ynpaBJieHud
(MHaHCaMMn opraHusauumn, nJaHUpoBaHUE
(MOMHaAHCOBOW AeATeNbHOCTM OpraHusauuu,
pa3paboTka MeTonoB ANd 3MPEPEeKTUBHOIro
yrpasfeHna @GUHAHCOBbIMKU pecypcaMu
opraHusauuu. s st
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Buabl MeHea>XMeHTa



focyaapCTBEeHHbIN MeHeAXXMEHT — 3TO
MCMONIb30BAHME  HAYKM U UCKYCCTBA
MEeHeIXKMeHTa Ha rocyaapcTBeHHOU
cnyxobe.

Buabl MeHeaA>XMeHTa



JIOrMCTuyeCcKMmM MeHem)XMEeHT - 370
npouecc aAMUHNCTPUPOBAHNS
NOrMCTUYECKOWN CUCTEMBDBI, T.€. BbIMNOJIHEHUE
OCHOBHbIX  ynpaBfieHYeCKUX  @OYHKUUNK
(NpenMyLLecTBeHHO C NpUMEeHeHneM
MHPOPMALIMOHHO — KOMMbIOTEPHbIX
TEXHOJIOrMN) AN AOCTUXEHUS  Leneu
NOrNCTNYECKOWN CUCTEMBDI. ?' ¥




MeHeQ)XMEeHT nepcoHana = 3TO
KayeCTBEHHOE NnJaHNpoBaHUE
MCMOJSIb30BaHNUS TPYOOBbIX pPEcypcoB, WX
nonbop, paccraHoBka, obydyeHue. Cioaa
XXe  OoTHOoCuUTCAa  pa3paboTka  CUCTEMBI
MOTUBALMN U CTUMYIMPOBAHUSA NepcoHasna
opraHum3auuu.

Buabl MeHeaA>XMEeHTa



MeHeaAXXXMeHT Ka4yecTBa — YyrnpaB/ieHue
npoLeccaMmun niaaHnpoBaHusa, obecneyeHus
M KOHTPONSA KadecTBa NpoAYKUUN N YCAYr

opraHvsaumm C Lenblo yayylleHUs
KayecTBa NpoAYKLMM n YCAYT,
NMPON3BOANMbIX KOHKPETHbIM
NPEANPUATUNEM. == s EE s B
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Buabl MeHea)XMeHTa



NMpon3BOACTBEHHbIN MeHeQKMEeHT
No3BONSAET KOHTpPOMPOBATb
NpoOn3BOACTBEHHbIE npoLecchl
OpraHm3aunn, OCYLLEeCTB/ISTb OCHOBHYIO
AEeATEeNbHOCTb NpeanpuaTUsS C MNOMOLLbIO
KoopAMHaUMnM AencTBumn 1 npoueccos.

BNnabl MeHea)XMeHTa



MHHOBALMNOHHbIU MEeHeMKMEHT —
opraHusyeTtr paboTy C HOBOBBeAEHUSIMWU,
KOOPAWHUPYET WCMOJSIb30BAaHNE HAYYHbIX

OTKPbITUN. JTO0 yrnpaBieHue
noapasyMeBaeT TBOpYeCKoe HacTpoeHue B
KO/I1eKTUBE, 0Cob6bIn HaCTpou

paboTalolero nepcoHana, roToBoro K
NOCTOSSHHOMY 3KCNEPUMEHTUPOBAHUID WU
OCBOEHUIKO HOBbIX TEXHOJIOTNWN, =
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Buabl MeHea>XMeHTa



MHBECTULMOHHbLIM MEHeaAXXMEHT — 3T0
paboTta no ynpas/eHU WHBECTULUSAMU,
pPaLMOHA/IbHOE BJ/IOXXEHME KanuTana Anlg
Noay4YeHuns npmﬁbmm B AAJIbHENLLEM.

Bup,bl MeHea>XMeHTa



DKKaYTUHI-MeHeaA>XMEeHT = 3TO
yrpaBneHne, oCHOBaAaHHOE Ha TWlAaTe/IbHOM
cbope wHMOpMauunm, eé€ o06paboTkn u
aHann3e, C AajbHenWMM CpaBHEHUEM
nokasatenenm Apyrux opraHmsaumm co
CXOXXWUM BUAOM AeATESIbHOCTMW.

4
Buabl MeHenmﬁéHTa



AHTUKPU3NCHbBIN MeEHeaAXXMEeHT - 3T0

yrpaBfieHne npoueccamm,
conyTCcTBYOLWMMM npouenype 6aHKpOTCTBa
opraHusauun. Hanpwumep, ynpaB/leHUE B
TeyeHune NencTBus KOHKYPCHOIo

NMpon3BoACTBa NJun MNpwv 3adKJTIOHEHUU
MUPHOIO COolrJiaeHuns.

\ B i

Bnabl MeHea)XMeHTa



NMpOeKTHbIN MEeHeAXXMEeHT - TakKoe
yripaBfieHne, B KOTOPOM HenpepbiBHbIN
npouecc kKak ©Obl pa3buBaeTca  Ha
OTAE/IbHble KOHeYHble NPOoeKTbl, UMelLlne
Haydazo MU KOHeu. 3a KaXAblM MPOEeKTOM
3aKpennsgeTrcsa  MNpoOeKTHbIM  MeHeaXxep,
HEeCyLMN OTBETCTBEHHOCTb 3@ 3TOT «KYCOK
PaboTbI»,

costs (== W)

DEVELOPMENT/ St
PLANNING: @ sionneg
; j

Buabl MeHea)XMEeHTa



1.[lyman, npexae yemM AeNCTBOBATb: AEHbIM He TBOMW.

2. Xopoulee yrnpaBseHne ecTb Cneacrteme xXopoLluen
noen.

3. MeHeaXxep He foKa3biBaeT cO6CTBEHHOW HENPaBOThI.

4. [loxoa O0/KEH MpeBbilaTb pacxoa.

5. BO3MOXXHOCTU MeHea)XMeHTa BCeraa Huxe
TpebyeMbiX.

6. MeHemxep NMb60 MOXeT BbINOJIHATL CBOKO paboTy,
nmbo He MoXeT.

/. He npeanpnHunMman Aencresnumn, Kotopble TpebyroT
CJTOXHbIX pacyeToB.

8. Ecnun uenb NoXHa, ToO U NyTb K HEWN JIOXKEH.

9. Ecnu Tbl NblTaewbCcsa caenaTtb HEBO3MOXHOeE, TO Tebe
He MMHOBATb NpoBaJsa.

10. CaMbin nerkmm cnocob aenaTtb AeHbrM — nepecraTtb
NX TepAThb.

[lecaTtb 3anoBejen MeHea>XMeHTa



JNlekuua 2

N3yuyaeMble BONpPOCHI:
CywHOCTb MeHep)xepa,;
Ponn MeHepXxepa;

TpeboBaHMA, npeabaBnsAeMblie K
MeHepXXepy;

CTpyKTypa AEeATeNIbHOCTHU
MeHeaXkepa U ee XapaKTepUCTUKM.



[loHATMe "MeHepXxep"” B COBpPEeMEHHOM
NOHMMAHUM — 3TO PYKOBOAUTENb WU
YNpaBAaoWmMn, 3aHUMMaAOLWMUN NOCTOAHHYIO
AO/IKHOCTb U HaAeNeHHbIN MOJIHOMOYUAMU
B o06n1actu nNpUHATUS  peeHunm  no
KOHKPEeTHbIM BUAaM AeATeNbHOCTU (OUPMBI,
MYHKLUUOHMPYIOLLEN B DbIHOYHbIX
yCllOBUSIX. V)

CYLHOCTb MeHemKepa



TepMnH "MeHepXxep" WvMeeT [A0BOJ/IbHO LUMPOKOE
pacrnpocTpaHeHne u ynotpebnsercs NnpuUMeEHUTENbHO:

e K OpraHmn3aTtopy KOHKpPEeTHbIX BuaoB paboT B
paMKax OTAENbHbIX noapa3aenieHni Ui NporpaMMHO-
LeneBblX rpynn;

e K PYKOBOAMUTE/IIO NPEANPUATUA B LIEJIOM WM €ro
noapasaeneHnmn (ynpassieHUN, oTAeNeHNn, OTAEN0B);

® K PYKOBOAMNTEJTIO MO OTHOLIEHUNIO K MOAYNHEHHbIM;

e K agMuHUCTparopy noboro ypoBHS ynpaBieHUS,
OpraHun3yrLlero paboTy B COOTBETCTBUMU C
COBPEMEHHbIMN MEeTOAaMMN.

'\\
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CyLHOCTDb MeHén)Kepa



CyTb paboTbl pyKkoBOoAUTENSA CBOAUTCH K
BbIMOSIHEHUIO psaa  YHKUUMWU, cpeau
KOTOPbIX BblAENAT cneaywowme:

- CTpaTternyeckas;

- NIHHOBaUWOHHAA;

- AAMUHNCTpAaTUBHA4;

- KOMMYHUKaLUWMNOHHAA;

- CoumanbHas.

CywlHOCTb MeHep)kepa



CTparernyeckas 3aKto4yaeTcs B
NOCTaHOBKE Lesfieu opraHu3sauum,
pa3paboTke cTpaTernn mn rnJaaHMpoBaHUMN.

NHHOBaLUNOHHAasA, TECHO CBA3aHHYIO C
npeabiayuien. B npouecce ee peannsaumu
pyKoBOoAMUTENb CO34aeT YycnoBua AN
OpraHn3auMOHHbIX npeobpasoBaHuM,
HanmpaBaseT npouecc pa3paboTkm U
BHEeAPEHUSA HOBbIX BWAOB MNpPOAYKLUMU WU
YCNYr, KOHCY/IbTUPYeT NoAYNHEHHbIX.

CywlHOCTb MeHep)kepa



AAMUHNCTpaTnBHas, oO0beauHalOWaa LUenbln
paA NOADYHKLUUN:

o KOHTPOJIbHY O (oLyeHKa pe3y/ibTaToB
JAesiTe/IbHOCTHU, [IpoBeJeHNe ee HeobxoauMou
KOPPEKTUDPOBKM);

o OpraHu3aLnoHHYy o (pacripesesieHmne
[M0JIHOMOYMU, 3a/a4, pecypCcoB U Mpoy.);
° HaripasJisitoLy 0 (nocTtaHoBKa 3a/ad,

KoopAauHaunsi paboTbl UCMOJTHUTESIEN ),
e kagposyr (nogbop, paccraHoBKa, pa3BUTUE
rnepcoHarna);

o ctumynupywulyro (yéexaeHne v BAOXHOBEHUE
paboTHMKOB, X MOOLUPEHNE U HaKa3aHMe).

CywlHOCTb MeHep)kepa



KoMMyHnkalymnoHHas, cBoAasALlancA K
Ha/laXBaHUK  BHYTPEHHUX U BHELUHUX
CBSI3eMn, npoBeaeHUIo CoBeLlaHnN,
neperoBopoB, NMpMeMy noceTuTenen, oTBeTaMm
Ha nMcbMa M  TenedoHHble  3BOHKMWH,

pa3peLlleHnio KOHMJINKTOB,
NnpeacTtaBUTeNbCTBY.
CouyunanbHasn, BbIMOJTHASA KOTOPYHIO

pyKoBoAUTENb NoaAep>XMBaeT B OopraHu3auunmu
61aronpusaTHbIN  MOpPasIbHO-MCUXOTOrNYECKUN
KnnmMmaTt, @OpMMUPYEeT HOPMbI NoBeAeHus,
noMoraeTt NogYMHEHHbIM B TPYAHYO MUHYTY.

CywlHOCTb MeHep)kepa



FfeHpy MuHLU6epr BKNIOYaOT PoOsn
pyKkoBoauTens:

MEX/IMYHOCTHbIE;
MHPOPMaLMOHHbIE;
CBSI3aHHbIE C MPUHATUEM peLLUEHUS.

FreHpu MuHubepr

> Mpodeccop
MeHe o XMeHTa
YHuBepcnTeTa Mak-
Fvana v npesnaeHT
Ob6LuecTBa
CTpaTernyeckoro
MeHeaKMeHTa

Ponn MmeHep)xepa



Me>x/INYHOCTHbIEe posin. MeHepxepy
NPpUXOAUTCA WX BbIMNOMHATL C Uenbto
obecneyeHuns B3aMMOAENCTBUSA
yrnpaB/IEHYECKOro coCtaBa C MepCcoHanoM,
a TaKXe C npeacraBuUTensaMm BHELWHUX
OopraHun3aumni. MeXXNMNYHOCTHbIE DOSIU
BKJ/1HO4alOT:

® DOJ1b [/1@BHOIMO pyKoOBOAUTENS;
e POJSIb INAEpa;
® DOJIb CBA3YIOLLEro 3BEHaA.

Ponun MeHepXxepa



[1aBHbIN pPYyKOBOANTE/IL — B 3TOW PONN MeHemKep
BbIMOJIHAET 0653aHHOCTM COouManbHOro M NpPaBOBOro
Xapaktepa (xopaaTancrtBa, y4dacTme B LiepeMOHuanax,
coumnanbHaga 3aWunTa nepcoHana n T. 4.).

Jlngep - MeHemXep BbINOJIHAET BCe YyrnpaBasiowme
NENCTBUSA:

® aKTUBU3ALMUSA AEeATENbHOCTMN, paboTbl NepcoHana;
e CTUMYINPOBAHMNE, MOTUBALIUSA;

e pabota c kaapamMu, cBsi3aHHass C Heob6XOAMMOCTbIO
BO3r/1aBUTb KaKoe-TO HarnpaBieHune AesaTeNbHOCTH.
CBs3ymoljee 3BeHO — MeHeaxep obecneuynBaeTt paborty,
npeaycMaTpmMBatlolWyo HanaxXuBaHue U nogaep’kaHue
KOHTAQKTOB KaK BHe, TakK W BHYTpM oOpraHu3auuu
(mepenucka, yyactme B coBeLlaHnsaXx).

Ponn MeHep)xepa



NuHpopmayunoHHbIie posin  06yClioBNEHI
TeM, yTo MeHeaXxep SABNSAETCH
MHPOPMALIMOHHBLIM  LLEHTPOM, B  KOTOPbIU
CTeKkaeTca BCA WHPopMauusa B CBA3U C
3aHMMaeMbIM UM nonoxeHnem. OH oueHUBaET
3TY WHMOPMaAUUID WU pacnpeaenser ee Kak
BHYTPMU, Tak 7 BHE opraHusauuu.
MHPOpMaLMOHHbIE POSIN BKIKOYAIOT:

® POJIb NPpUEMHMKa MHPOpMaLUK;

® POJIb pacnpocTpaHnTensa MHPopMaLnu;
® POJZIb NpeacTaBUTENA.

Ponun MeHepXxepa



[IpneMHUK wuHopmauumn - MeHeaXep BbIMOJHAET
paboTy nNOo NOUCKY W MNOJYYEHUO, a TakKXe nno
obpaboTke wuWHDOpMaAUUKU, KOTOpasd OCYLLECTBAAETCSH
yepes cpeacrtBa KOMMYHMKauuMm (nodTta, MOE3AKMU,
KOMaHAMPOBKN, pa3fiNyHble N3gaHuns).

PacripoctpaHutesib MHpopMaumm - BCe MOJIyYeHHbIE
AaHHble MeHeaXep MAO/HKEeH npoaHanu3npoBaTtb W
LesieHanpaBaeHHO rnepeaaTtb COTPYAHUKaAM @UPMBI,
Mcno)nb3ys=| cpeactBa KOMMYHukauuun (6becega, noyta u
T. 4.).

[lpeacraButesib — MeHeaXXep y4yacTBYEeT B 3acedaHundx,
nepenaeTr MHdOpMaLMLO, Heobxoanmyto nns
OCYLLECTB/IEHNUS BHELWHWX KOHTAKTOB;, OH 4ABJISEeTCS
SKCMEPTOM MO ONpenesieHHbIM, KOHKPETHbIM BOMpOCaM
(BOonpocam AaHHOW OTpac/n).

Ponn MeHep)xepa



Posin, cBsizaHHbIE C NMPUHATHUEM peLUueHUsl,
— 3TO COBOKYMHOCTb BCEX BWAOB peLleHUMn,
CBSI3a@aHHbIX C pecypcaMun, KOTopbiMu obfiagaer
npeanpusaTne, a TakXe peleHUn Ha YPOBHE
BHELWHNX neperoBopoB. Posin, CBdA3aHHble C
NPUHATUEM peLleHns, BKIOYaltoT:

Beayuwimnn neperosopsbl;
YCTpaHAKLWNN HapyLlleHnsd;
Pacnpeaenuntenb pecypcos;
[lpeanpuHumMaTens.

Ponn MeHep)xepa



1 - Beagywwnn neperoBopbl — MeHeaXep BbIMOJIHAET
NpeacTaBUTENbCKYHO (MYHKUMIO Ha BCeX 3HauYuTesibHbIX
neperosopax (OH MMeeT Mpu 3TOM MOJIHble NnpaBa, HaaeneH
NO/IHOMOYMSAMMU U  OTBETCTBEHHOCTbIO), raAe Heobxoanm
BbICOKMIN YPOBEHb ANMNIOMATUYHOCTMW.

2 - YCTpaHsowmun HapylueHus — MEHEOXep KOPPeKTUpyet
OEUCTBUSA, KOrga BO3HMKAKT HeratuBHble CUTyauun B

Pa3/INYHbIX _ cepax ynpaBJ/iEHUS ((pnHaHCcOBOW,
MEXJIMYHOCTHOW, NMPON3BOACTBEHHON N T. A.).
3- Pacrnipegenutesib pecypcoB — MeHemKep npuHUMaeT

caMbleé BaXHble peweHns no BCEM BUAaM pPeECcypcos,
COCTaBNSET pa3/inyHblie rpadnKn, BbINOHAET BCEBO3MOXHbIE
NENCTBUS, CBSI3aHHble C COCTOSIHUEM U  BbINOJIHEHUEM
bloaxeToB, pacnpeaeneHneMm UHaAHCOB.

4 - [lpegripyHumartesib — MeHeoXep W3bICKUBAET BCe
BO3MOXHble BapuaHTbl peanu3aumm HOBbIX WOEN BHYTPU U
BHE OpraHu3auuun, coBeplUeHCTBYET MeTOoAbl BO34ENCTBUA Ha
nepcoHasn, J[AaeT B3BELWEHHYK OUeHKY CTpaTermyeckou
NOSINTUKE NpeanpuaTuA.

Ponn MeHep)xepa



K MeHem)kepy  nrwboro YPOBHS
npeabABASAIOTCA BbICOKME
TpeboBaHuA:

- Obwume;

- CneumnanbHble.

TpeboBaHua, npeabsaBNsieMble K
MeHemKepy



O6wyne tpeboBaHuA .

e OTBETCTBEHHOCTb 3a MNpPUHUMAEMbIE
peLleHnd;

. aHaNnTU4YeCcKune CnocobHOCTH,
CBSI3aHHble CO cneundpukon obnacrtu;

® MICMXOAQHAINTNYECKmne crnocobHoOCTH;
® OpraHmM3aTopcKkme cnocobHOCTH;

® CNOCOOHOCTb K ONTUMMU3ALINU;

® KOMMYHUKabenbHOCTb U T. A.

TpeboBaHuA, npeabaBNsieMble K
MeHemKepy



B aHaJINTUKO-UCCJ/Ie4OBaTe/IbCKOM
esaTesIbHOCTHU:

® OLIeHKa NepcneKTUBHOCTU UAEWN;

e aHanu3 xoaa paboT M ydyeT cobCTBEHHbIX
owmnboK;

® BbigB/IeHME U OUEHKa BHEWHUX u
BHYTPEHHUX PaKTOpPOB BO34ENUCTBUS;

e BbipaboTKa pa3/in4yHbIX BapUaHTOB peLleHnNn
(MHOroBapuaHTHOCTb);

e pa3paboTka CcTpaTermyeckom U TaKTUYECKOW
NEeATEeNIbHOCTW.

TpeboBaHuA, npeabaBNsieMble K
MeHemKepy



B KOMMep4YeCKO-3KOHOMUYEeCKOMN
AesATe/IbHOCTHU

® OLEHKa 35KOHOMMYECKUX MNOoCnencTBuUn
NPUHUMAEMbIX PELUEHUNIA;

e BbipaboTKa HOBbIX KOMMEPYECKUX WAEWN
NOSIyYEHNS NPpUOLINNK;

e 3HAaHME NpeanocbiIOK 6AHKPOTCTBA;

e OUEeHKa  @WHAHCOBOroO  COCTOAHUS
npeanpusaTus.

TpeboBaHuA, npeabaBNsieMble K
MeHemKepy



B coUMnasibHO-NICUXOJIOrM4eCcKom
A1esATeJ/IbHOCTMU:

* YMEeHMe BbI3biBaTb 0O0OCHOBaHHOE AoBepue
CO CTOPOHbI MOAYMNHEHHbIX;

. MOTUBAUMA  TpyAa " BOCMNUTAHUE
NOAYUNHEHHbIX;

® MPUHLMMNNANBbHOCTb U YOEXAEHHOCTb;
® OTBETCTBEHHOCTb 32 NPUHATUE pPELLUEHUN;

® OLIeHKa CBOUX OeUCTBUMN C TOYKU 3pPeHUs
3TUKN N MOpanu;

TpeboBaHuA, npeabaBNsieMble K
MeHemKepy



B opraHun3alynoOHHO-yripaBJ/ieH4YeCKOMN
AesATe/IbHOCTH:

e BblAeNeHNE U pelleHne nepBooYepeHblIX
3a4ay;

e HaxoXAeHune HeCTaHAApTHOro pelweHuss B
YCNOBUSAX HeomnpeaeneHHOCTH;

® CNOCOBHOCTb OpPUEHTUPOBATLCS B C/OXXHOW
CUTYaLUMUN;

e pacnpegeneHune 3aAaHUnN KM onpeaeneHue
OTBETCTBEHHOCTU Cpean UCMNONTHUTENEN;

TpeboBaHuA, npeabaBNsieMble K
MeHemKepy



B ArnoHunn Ba)xxXHenwnmy TpeboBaHUAMU CYUTAKOT!:
NpodeccnMoHanunsm; KOMMETEHTHOCTb; BbiCLLA4
OTBETCTBEHHOCTb W OOCTOMHCTBO; CMOCO6HOCTb K
PUCKY; 4YyBCTBO HoOBOro (npeanpuHuMaTesibCKue
crnocobHocTn); BblCOKas paboToCnoCO6HOCTD;
YYBCTBUTENBbHOCTb (BOoCnpuaTtune HaCTpOEeHUu
nepcoHasia M oueHKa cuTyauumu, npodeccuoHasibHas
MHTYNUUSA).

B CLLUA OCHOBHOE BHWMaHue cocpefgoTaynBaroT Ha:
YMEHUWN BJIAAETb CO6ON; YEeTKUX LIEHHOCTHAX; Haamyduu

JINYHOW Luenwu; NOCTOSAHHOW noTpebHoCcTun B
CaMOpa3BUTUUN; HaBblkax (onbiTe) peweHnsa npobnem;
TBOPYECKOM nogxoae; YMEHUU BINATb Ha

OKpY>XaoLWmux; YMEHNN MOTUBMPOBATb paboty
(NOHMMaTb 0OCOBEeHHOCTM  TpyAda, WCMONHUTENEN);
CrocobHocTn pacnpenensatb paboTy U oueHumBaTb ee
Kauec

Tpeng);BaHVlf-l, npeabsaB/isieMble K
MeHepXxepy



B [llonbiue ot MeHeaxepa TpebyrT: yMeHue

OpraHm3oBaTb rpyrnnoByto paboTy;
SHEPrnmyHOCTb, BONSA;,  pacCCyaUTENbHOCTb;
BbICOKUE HpPaBCTBEHHbIE KayecTBa;
OTBETCTBEHHOCTb...

K ®paHUY3CKMM MeHeaXXepaM npeabdaBiisgeTcd
crieayrouas CTpyktypa TpeboBaHUN: BHELLHUE
hNaHHble — 1%; aBTopuTteT — 4% ; TexHn4yeckasd
KOMMNETEeHTHOCTb -8%; >XW3HEHHbIX OMbIT -
10%; HeopauHapHoCTb — 36%; «aap 6oxum»
- 41 % (penosoe obuieHne, ymeHue nagutb C
noabMn U T. 4.).

TpeboBaHuA, npeabaBNsieMble K
MeHemKepy



CTpyKTypa IeSTeIbHOCTH MEHEKEpa

Bunap! negarenpHOCTH Bunsr pabot ®opMeI paboT
HCCIIeI0BaTEIbCKas OpTiaHU3aIHA METOIHYESCKas
IIPOEKTHAas IJTaHUPOBaHUE KOHCYJIbTaIlTHOHHAS
aHAJIUTHYECKas KOMMEpUECKHE U pPyKOBOSIIIast
JHArHOCTHYECKas UH(OPMAITHOHHBIE IeJaroruyeckas
omeparuu (BocUTaTEeIbHAS)

Puc. 2. CtpykTypa IesSTeIbHOCTH MEHEIKEpa

CTpyKTYypa AeATesNIbHOCTU
Xepa U ee XxapaKrepu




Buabl fesres1IbHOCTH:

. ncc/1e0BaTe/IbCKas —~ HanpuMmep,
nccnenoBaHme DbIHKA, MEXTMYHOCTHbIX
OTHOLLUEHUN;

® [IDOEKTHas — HanpuMep, NPOEKTUPOBaHMUE
OPraHM3auUnOHHbIX CTPYKTYP;

® gHa/nTn4yeckass — aHanm3 @aKTU4ecKoro
COCTOSAHUS 7 pe3ynbTaToB PaboThl
npeanpuaTus;

® ANarHoCTMYecKas — BblSIBIEHWE HEraTUBHbIX
NPUYUH, «6onesHen NpeanpuaTnUa>.

CTpykKTypa AeaATeNIbHOCTHU
MeHea)Xepa U ee XapaKTepUCTUKH



@DopmMbI pabor:
e MeToAm4yeckass - pa3paboTka MeToAuK WU
MHCTPYKUUN, HeobXxoaAMMbIX MNOAYMHEHHBLIM ANS
BbIMNOJIHEHUS 3a4ay;
® KOHCYJ/IbTAUMOHHasi — MeHemKep MAOOCTUraeTr
BbICOT, CTAHOBUTCS 3KCNEpPTOM B CBOEN 06/1aCTU U
CTAHOBUTCHA CNOCOOHBLIM KOHCY/IbTUPOBATD;
® pyKOBOASLAGS — YMeHue CTaBUTb Uenun nepen
NepCoOHasIOM N BECTU K NX UCMNOSTHEHUIO;
o BocnnTaTtesibHas (negarorm4yeckas) ~
6naroTtBopHoe BO3AeNCTBME HA MNOAYUHEHHBIX,
(opMUpoBaHMe YyBCTBA NMPUBEPXKEHHOCTU (DUPME,
HPaBCTBEHHO-3TUYECKOe BOCMUTAHUE
(KopnopaTuBHas KynbTypa).

CTpykKTypa AeaATeNIbHOCTHU
MeHea)Xepa U ee XapaKTepUucTuku



