
 для оценки эффективности работы сотрудников по направлениям  аренда и 
брокеридж

                                                                                    Иерархия видимости дашборда
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комплекса

Сбор начисленной арендной 
платы - Доля собранных 

денежных средств от планового 
показателя 

Дебиторская задолженность 
–Доля несобранных платежей 
по отношению к начисленной 

аренде

Предоставленные скидки – 
Доля собранных денежных 

средств от плана по договорным 
ставкам 

Финансовые показатели

Реализация формата торгового 
комплекса - Доля требований 
формата по распределению 

площадей торгового комплекса между 
группами товаров и ценовыми 
сегментами, исполненных 

заключенными договорами на дату

Финансовые показателиНе финансовые 
показатели

Доля сданных площадей по 
утверждённой ставке (сегодня она 

называется минимальным 
порогом) - Доля арендопригодных 
площадей торгового комплекса, 
которые на конкретную дату  

переданы в аренду по утверждённой 
ставке согласно заявленного и 

утверждённого плана (план продаж)

Ротация пула 
арендаторов по 

инициативе 
арендаторов и 

директоров по аренде 
(кол-во расторгнутых 
договоров с учетом 
обьема площадей)  

Работа в базе CRM:
- план\факт по заполнению базы;
- Аналитика событий

(исходящие\входящие,e-mail, 
встречи);

- Актуализация карточек;
- Листы ожидания, интересов

 Занимаемая доля рынка  

Обьем недополученной доли 
обеспечительных платежей

Не финансовые



ПОКАЗАТЕЛИ ЭФФЕКТИВНОСТИ (KPI) ДИРЕКТОРА ПО АРЕНДЕ

•  



ПОКАЗАТЕЛИ ЭФФЕКТИВНОСТИ (KPI) ДИРЕКТОРА ПО АРЕНДЕ

•  



 ВЕСА ПОКАЗАТЕЛЕЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ И ИНДЕКС KPI 

Ключевые 
показатели

Вес KPI, %

KPI 1 30 %

KPI 2 25 %

KPI 3 20 %

KPI 4 20 %

KPI 5 5 %

Индекс KPI 1 
(Показатель 
выполненного 
плана)

Коэффициент 
премии 
(переменной 
части 
вознаграждения)

Ниже 80% 0

80-89,9% 0,9

90-94,9% 0,95

95-99,9% 1

100-104,9% 1,1

105-119,9% 1,2

Свыше 120% 1,4



ИНДЕКС ПОКАЗАТЕЛЕЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ (KPI) 

Индекс KPI 2 
(Показатель 
выполненно
го плана)

Коэффицие
нт премии 
(переменно
й части 
вознагражд
ения) 

Свыше 20% 0

15 – 19,9% 0,8

12 – 14,9% 0,9

9 – 11,9% 1

6 – 8,9% 1,1

2 – 5,9% 1,2

0 – 1,9% 1,4

Индекс KPI 3 
(Показатель 
выполненног
о плана)

Коэффициент 
премии 
(переменной 
части 
вознагражден
ия)

Свыше 5% 0

4 – 4,99% 0,8

3 – 3,99% 0,9

2 – 2,99% 1

1 – 1,99% 1,1

0 – 0,99% 1,2



ИНДЕКС ПОКАЗАТЕЛЕЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ (KPI) 

Индекс KPI 4 
(Показатель 
выполненно
го плана)

Коэффицие
нт премии 
(переменно
й части 
вознагражд
ения) 

Свыше 25% 0

20 – 24,9% 0,8

10 – 19,9% 0,9

5 – 9,9% 1

1 – 4,9% 1,2

0 – 0,9% 1,4

Индекс KPI 5 
(Показатель 
выполненног
о плана)

Коэффициент 
премии 
(переменной 
части 
вознагражден
ия)

Ниже 0,75 1,4

0,85 – 0,95 1,2

0,95 – 1,05 1

1,05 – 1,2 0,9

1,2 – 1,4 0,8

Свыше 1,4 0



ФИНАНСОВАЯ МОДЕЛЬ РАСЧЁТА KPI ДИРЕКТОРА ПО АРЕНДЕ ЗА 2 ОТЧЁТНЫХ ПЕРИОДА 
2017 ГОДА

•  

ФИО Переменная (бонусная) 
часть, руб

Веса KPI Коэффициенты
Сумма премии к 
начислению, рубKPI1 KPI2 KPI3 KPI4 RPI5

К1 К2 К3 К4 К5

Диретор по аренде 25 000 0,3 0,25 0,2 0,2 0,05 1 0,8 1 0 1 18750



ФИНАНСОВАЯ МОДЕЛЬ РАСЧЁТА KPI ДИРЕКТОРА ПО АРЕНДЕ ЗА 2 ОТЧЁТНЫХ ПЕРИОДА 
2017 ГОДА

•  

ФИО Переменная (бонусная) 
часть, руб

Веса KPI Коэффициенты
Сумма премии к 
начислению, рубKPI1 KPI2 KPI3 KPI4 RPI5

К1 К2 К3 К4 К5

Диретор по аренде 25 000 0,3 0,25 0,2 0,2 0,05 0,95 0,8 1,1 0,8 1 18875,16


