
Слева навигация по ЛК.

Справа общая информация для 
клиента, разделённая на модули:
- личные данные
- информация о личном менеджере и 
контактные данные для связи
- условия оплаты и состояние активных 
заказов (что нужно доплатить, что 
нужно собрать, сроки поставки и т.д.)

- внизу инструкции по пользованию ЛК.

Главная страница личного кабинета (ЛК) должна содержать общие данные 



При нажатии на название контрагента 
клиент попадает в ЛК.
При нажатии на треугольник справа 
вываливается список возможных 
контрагентов для смены

В шапке сайта отображается текущий контрагент



Вместо ссылки скачать документы 
заказа должен быть выпадающий список 
документов:
- счет
- договор
- допик
- УПД
- весь комплект сразу

Где-то в стороне легенда с описанием 
статусов заказов

Дата отгрузки
Для товаров в производстве красным 
цветом пишется дата из заказа, при 
корректировке даты в CRM и 1С здесь 
тоже изменяется.
Для товаров на складе пишется зелёным 
цветом текст НА СКЛАДЕ.
Для отгруженных товаров чёрным 
цветом дата фактической отгрузки по 1С. 
Если данный артикул отгружался 
частями, то сюда попадает дата 
последней отгрузки.

ЗАКАЗЫ



ОПЛАТА ЗАКАЗА



Список всех товаров, которые клиент покупал с возможностью сразу скачать чертежи и положить в корзину 
прямо отсюда. Аналогичную страницу сделать для раздела ИЗБРАННЫЕ ТОВАРЫ, которые клиент может быть и 
не покупал, но добавил в избранное

МОИ ТОВАРЫ



Надо чтобы сюда дублировались товары из заказов, но только те, которые заказаны клиентом и 
ожидаются у нас на складе (заказы в производство)

ОЖИДАЕМЫЕ ТОВАРЫ



ПРЕТЕНЗИИ

Клиент может создать претензию прямо отсюда, описать ситуацию и приложить все документы.
Далее при обновлении хода рассмотрения претензии все изменения отображаются в личном 
кабинете.



ОТЗЫВЫ

Клиент может создать отзыв прямо отсюда, выбрать товар или заказ, по которому пишет отзыв.
Также все отзывы, которые он писал ранее на страницах сайта выводятся здесь.



Реквизиты

для физ. Лиц
Надо добавить обязательное для заполнения поле – данные 
паспорта
- серия, номер
- адрес прописки



ЗАКАЗ КЛИЕНТА

- при оформлении заказа в самом низу есть поле - 
Комментарии к заказу 

- когда клиент его заполняет, то нам ничего не приходит и 
мы ничего не видим! Надо чтобы эти комментарии 
приходили вместе с письмом о заказе.


