
Для активации чата с Поддержкой нужно нажать на значок в верхнем правом углу  
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После нажатия на значок откроется окно с перечислением категорий обращений для активации нового чата 
и возможностью перейти к уже активным чатам
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После перехода к активным чатам вы увидите тематику, с которой открывали диалог и архив 
(диалоги, в которые вопрос был решен)
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Окно диалога с оператором Поддержки 
Нижняя строка – поле для ввода текста
Скрепка          – для прикрепления видео, 
скриншотов
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После завершения диалога направляется просьба 
оценить помощь оператора Поддержки 



Я.
Полка

Вид в общем меню Открываем новый диалог Просматриваем открытые диалоги



После выбора причины «Пишем в поддержку» На нижней панели поле для ввода текста и «скрепка» для прикрепления файлов 


