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Объект исследования: рынок ветеринарных клиник
в г. Балашихе.
Цель исследования: анализ и оценка рынка
и выявление проблем.
Задачи исследования: изучить рынок ветеринарных 
клиник, рассмотреть имеющиеся проблемы.



Балашиха – крупнейший город Московской области, 
основанный в 1830 году. Население города составляет
450 771 чел.



 21-24 марта 2014 года социологами «Левада-центра» проводился опрос по репрезентативной всероссийской выборке городского 
и сельского населения. Опрошено 1603 человека в возрасте 18 лет и старше в 130 населенных пунктах 45 регионов страны. 
Статистическая погрешность данных этих исследований не превышает 3,4%.

Есть ли в вашей семье какие-либо домашние животные?

59% респондентов имеют домашних питомцев, а 41% - 
не имеет. Самым любимым животным оказалась кошка 

без родословной.



Беспородные кошки живут в 33% российских семей. 
Хозяевами беспородных кошек чаще всего являются 
пенсионеры (43%), безработные (38%), женщины (36%), а 
также россияне старше 55 лет (37%), жители села (45%) и 
городов с населением менее 100 тысяч жителей (37%).

Беспородных собак держат 19% семей. Больше всего 
беспородных собак оказалось в семьях опрошенных 
домохозяек (27%), предпринимателей (25%) и в целом у 
женщин (22%), россиян старше 55 лет (23%), с образованием 
ниже среднего (31%), с низким потребительским статусом 
(23%) и среди жителей сельских поселений (41%).



Породистых кошек можно найти в 10 процентах семей. Их 
чаще всего содержат студенты и учащиеся (25%), 
предприниматели (20%), руководители и управленцы (15%), 
домохозяйки (14%) и в целом россияне моложе 25 лет (16%), с 
высшим образованием (13%), относительно высоким 
потребительским статусом (13%) и москвичи (14%).

Породистые собаки живут в 10 процентах семей, в первую 
очередь – у предпринимателей (31%), руководителей и 
управленцев(23%), домохозяек (14%) и россиян в возрасте 
40-55 лет (13%), с высшим образованием (14%), высоким 
потребительским статусом и у москвичей (26%).



На пятом месте – аквариумные рыбки (6%). В качестве 
«домашних животных» их предпочитают предприниматели 
(11%), служащие, учащиеся и студенты (по 10%) и в целом 
россияне моложе 25 лет (11%), с высоким потребительским 
статусом (10%) и москвичи (12%).

Птички (попугай, канарейка) живут в 3% семей, Мелкая 
живность (черепахи, хомячки, морские свинки, ящерицы и т.п.) 
– в 2%.

Экзотические животные (змеи, крокодилы, обезьяны, хищники) 
обитают в домах у 1% россиян.



На сегодняшний день в г. Балашихе имеется 
55 ветеринарных клиник и 1 городская ветеринарная 
станция. 
Из них круглосуточно работает 15 организаций.
14 ветеринарных клиник проводит лабораторные 
исследования. 
13 клиник проводит ритуальные услуги.
7 организаций осуществляет перевозку домашних 
животных до клиники.



Ветеринарная клиника «Герда»

Клиника оказывает практически полный спектр 
ветеринарных услуг: лабораторные исследования, 
терапия, хирургия, профилактика, вакцинация, 
ритуальные услуги, транспортировка животного, 
ведет круглосуточный приём.
Первичный прием и осмотр ветеринарного
 врача – 1000 руб.

Адрес: Балашиха, Железнодорожный, ул. Октябрьская, 25к3с1.



Ветеринарная клиника «Здоровый мир»

Клиника оказывает ветеринарные услуги с 2010 года.
Помимо стандартных услуг осуществляет 
прием на дому. Клиника работает круглосуточно.
Первичный осмотр и консультация ветеринарного
врача – 1000 руб.

Адрес: Балашиха, Дзержинского, 51



Ветеринарная клиника «Гном»

Клиника оказывает ветеринарные услуги
а так же грумминг собак и кошек, но существенными
недостатками являются ограниченное время
приема (вт.-вс. с 11:00 до 20:00), а также 
отсутствие возможности лабораторных исследований.
Первичный прием и консультация 
ветеринарного врача – 1000 руб.

Адрес: Балашиха, Заречная, 31.



В ходе данного исследования был проанализирован
рынок ветеринарных услуг в г. Балашихе. 

Сравнительный анализ трёх организаций, имеющих
высший рейтинг (по отзывам клиентов) и находящихся 
в одной ценовой группе показал, что в целом владельцы

домашних животных не испытывают недостатка в 
предоставляемых услугах, имеют широкий выбор 

клиник, проводящих круглосуточный приём и 
оказывающих полный спектр ветеринарных услуг.

Рынок развит, а близость к Москве еще больше
осложняет возможность развития новым ветеринарным 

клиникам.


