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BENOI"PAGNYHECKWME CBEOEHNA

B Yunbsam dasapac demunr (3asapa demudr) —1900-1993
m 1921 - YHnBepcutet BanommHra (o6nacTtb 3neKTpoOHUKN)

m 1923-1925 - nony4eHune cteneHn maructpa no matemaTuke u pusmke B
YHusepcutete Konopago

m 1928 nony4yeHune cteneHn goKTopa B 06nacTu MmaremMaTtnieckomn hunsmnkm
m C1927-1939 pabortaet npn MuHuncrtepcte cenbckoro xossmncraea CLLUA

m 1946 oguH 3 ocHoBaTtenen AmepukaHckoro Obuiectsa no KoHTponto
KayecTBa

m [lonyyeHne meganu LLyxapTa

m 1946 Bn3nT B AnoHuio

m 1951 ocHoBaHne npemumn nmenun J. leMunHra

m 1960 nony4yenune opaeHa CeslleHHoro CokpoBuLLa BTOPOW CTENEHN



BKJIAL B PASBUTVE MEHEO>XMEHTA

KAHYECTBA

m AnoHckoe «4yoo»

m ABTOp KntoyeBbIX 14 npuHUKMNOB — 3anoBeaen B obnacTtu
yrnpaBieHUsa Ka4eCTBOM:
1) NMocToAHCTBO LEenu
2) Hoaga ounocodums
3) MNOKOHYNTb C 3aBUCMMOCTbIO OT MaCCOBOIO KOHTPOMS
4) NOKOHYNTL C NPaKTUKOW 3aKyMNOK NO CaMOW HU3KOM LiEHE
S) Ynyywartb Kaxabln npouecc
6) BBegeHune B NpakTuUKy NoAroToBKY M NepenoaroToBKy
KagpoB



14 NMPNHUWNMNOB OEMUHTA

m /) YypeauTtb nnaepcTBo
8) N3roHaTb cTpaxu
9) Pas3pyLuntb 6apbepbl Mexay noapasaenieHnsmu,
cnyxo6amu v T.4.
10) OTka3s oT NycTbIX JIO3YHIOB M NPU3bLIBOB
11) YcTpaHuTb Npon3BOosibHbIE YNCITOBbLIE HOPMbI U 3aJaHUS
12) latb paboTHMKaM BO3MOXHOCTb FOPANTLCS TPYAOM
13) MoolpaTb cTpemneHne K 0bpasoBaHuIo
14) MNpnBep>xeHHOCTb Aeny MNOBbLILLIEHNA KAa4eCcTBa U
OENCTBEHHOCTb BbICLLErO PYKOBOACTBA.



BKJIAL B PASBUTVE MEHEO>XMEHTA

KAHYECTBA

m OBo3Ha4vyeHmne «cMepTenbHbIX BonesHen», KOTOPbIM NOABEPKEHO
6ONbLUMHCTBO KOMMAaHWUM B 3anagHomM Mupe

m Onpepenun 7 waros nnu «lNnax lemuHra»
m dunocodus demuHra:

Results of work efforts

nality =
Quality Total costs

m Llnkn JemuHra-LLyxapTta




