
НОВОСТИ

С 1 января 2021 года Республика 
полностью перейдет на российские 
систему классификации 
профессий и профессиональные 
стандарты России

Первый заместитель 
управляющего Фондом 
соцстрахования от несчастных 
случаев на производстве и 
профзаболеваний ДНР проведет 
прямую линию

Государственной службой по 
делам семьи и детей ДНР 
проведено очередное обучение в 
рамках методического дня

Завершена выплата пенсии за 
август 2020 года

«Стажировка» или 
«испытательный срок» - ГОСТРУД 
разъясняет

АНОНСЫ

В ГОСТРУДе ДНР пройдет 
прием граждан по вопросам 
аттестации рабочих мест 
по условиям труда

Заместитель директора 
Республиканского центра 
занятости проведет 
прямую телефонную линию

Лариса Толстыкина 
проведет выездной прием 
граждан в Кировском районе 
города Донецка

Первый заместитель 
управляющего Фондом 
соцстрахования от 
несчастных случаев на 
производстве и 
профзаболеваний ДНР 
проведет прямую линию

Информация для 
населения 
(разъяснения)

� Получение 
твердого бытового 
топлива (угля)

� Как получить 
единовременную 
компенсацию 
пострадавшим в 
результате агрессии 
ВСУ

� О минимальном 
размере оплаты 
труда

� Об опеке и 
попечительстве

� Гуманитарная 
программа по 
воссоединению 
народа Донбасса

� Норма рабочего 
времени на 2020 г.
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МИНИСТЕРСТВО ТРУДА И СОЦИАЛЬНОЙ 
ПОЛИТИКИ
ДОНЕЦКОЙ НАРОДНОЙ РЕСПУБЛИКИ

Call-центр Министерства: короткий номер 107; (071) 334-91-91; (062) 206-80-88

График приема и 
телефоны горячих 
линий органов 
труда и 
социальной 
защиты

Вопрос-ответ

Обратная связь

Инфографика

Мультимедиа

Меры поддержки 
социально 
незащищенных слоев 
населения 

Семья, материнство и 
детство

Пенсионное 
обеспечение

Обеспечение и 
поддержка лиц с 
ограниченными 
физическими 
возможностями 
одиноких и 
престарелых граждан

Труд и занятость

Опека и 
попечительство

Документы

� Семейный кодекс 
ДНР

� Закон об опеке и 
попечительстве

� Закон о вынужденных 
переселенцах

� Приказ «О внесении 
изменений в Типовое 
положение о детском 
социальном центре 
ДНР, утвержденное 
приказом 
Государственной 
службы по делам 
семьи и детей ДНР от 
01 апреля 2015 г. № 2»
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� Структура Министерства

� Руководство

� Положение о Министерстве

� Вакансии

МИНИСТЕРСТВОМеры поддержки 
социально 
незащищенных слоев 
населения 

Семья, материнство и 
детство

Пенсионное 
обеспечение

Обеспечение и 
поддержка лиц с 
ограниченными 
физическими 
возможностями 
одиноких и 
престарелых граждан

Труд и занятость

Опека и 
попечительство

Документы

� Семейный кодекс 
ДНР

� Закон об опеке и 
попечительстве

� Закон о вынужденных 
переселенцах

� Приказ «О внесении 
изменений в Типовое 
положение о детском 
социальном центре 
ДНР, утвержденное 
приказом 
Государственной 
службы по делам 
семьи и детей ДНР от 
01 апреля 2015 г. № 2»

Главная Министерство Нормативная база Конкурсные закупки Учреждения системы соцзащиты Контакты



МИНИСТЕРСТВО ТРУДА И СОЦИАЛЬНОЙ 
ПОЛИТИКИ
ДОНЕЦКОЙ НАРОДНОЙ РЕСПУБЛИКИ

Выпадающий список

� Занятость населения

� Оплата труда

� Трудовые отношения – работник и работодатель

� Охрана и условия труда

� Социальное страхование работающих граждан
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ЗАНЯТОСТЬ НАСЕЛЕНИЯ

� Трудоустройство на постоянные рабочие места

� Трудоустройство на работы временного характера

� Трудоустройство лиц с инвалидностью

� Трудоустройство лиц, имеющих дополнительные гарантии занятости

� Профессиональная ориентация

� Профессиональное обучение и дополнительное профессиональное 
образование

� Обучающие семинары на базе Донецкого центра профессионально-
технического образования РЦЗ ДНР

� Популярные вопросы

� Последние новости по теме
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ОПЛАТА ТРУДА

� Оплата труда в бюджетной сфере

� Рабочее время. Праздничные и выходные дни

� Минимальная заработная плата

� Минимальный размер оплаты труда

� Популярные вопросы

� Последние новости по теме

� Полезные ссылки, контакты 
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ТРУДОВЫЕ ОТНОШЕНИЯ – РАБОТНИК И РАБОТОДАТЕЛЬ

� Трудовой договор

� Трудовое законодательство – права и обязанности работника и 
работодателя

� Защита трудовых прав работников

� Виды отпусков и порядок их предоставления

� Трудовые книжки

� Новое в трудовом законодательстве

� Коллективно-договорное регулирование

� Разрешение коллективных трудовых споров

� Популярные вопросы

� Последние новости по теме

� Полезные ссылки, контакты 
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ОХРАНА И УСЛОВИЯ ТРУДА

� Льготы и компенсации за работу с вредными и тяжелыми условиями 
труда

� Реестр предприятий с вредными и тяжелыми условиями труда

� Популярные вопросы

� Последние новости по теме

� Полезные ссылки, контакты 
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СОЦИАЛЬНОЕ СТРАХОВАНИЕ РАБОТАЮЩИХ ГРАЖДАН

� Виды выплат страховых сумм, перечень необходимых документов

↓ 1) помощь по временной нетрудоспособности (включая уход за больным 
ребенком, больным членом семьи):
▪ помощь по временной нетрудоспособности для наемных работников
▪ помощь по временной нетрудоспособности для физических лиц – СПД

2) пособие по беременности и родам:
▪ пособие по беременности и родам для наемных работников
▪ пособие по беременности и родам для физических лиц – СПД

3) Выплата единовременного пособия и ежемесячных страховых выплат 
пострадавшим в случае установления стойкой степени утраты 
профессиональной трудоспособности (перечень необходимых документов)

4) пособие на погребение (за исключением погребения пенсионеров, 
безработных и лиц, которые умерли вследствие несчастного случая на 
производстве):
▪ пособие на погребение для наемных работников  
▪ пособие на погребение для физических лиц – СПД

5) Возмещение предприятиям затрат на выплату пособия по временной 
нетрудоспособности пострадавшим на производстве (перечень необходимых 
документов)

6) Выплата единовременных пособий и ежемесячных страховых выплат 
лицам, которые имеют на это право в случае смерти пострадавшего (перечень 
необходимых документов)

7) Возмещение затрат на погребение пострадавшего (перечень необходимых 
документов)

� Возмещение расходов на медицинскую, социальную и 
профессиональную реабилитацию пострадавших на производстве

� Обеспечение пострадавших на производстве техническими 
средствами реабилитации, протезно-ортопедическими изделиями и 
т.д.

� Популярные вопросы

� Последние новости по теме

� Полезные ссылки, контакты 
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� Социальные пособия, компенсации, материальная помощь 

� Единовременная компенсация за вред жизни и здоровью граждан, 
причиненный в результате агрессии ВСУ

� Компенсационная выплата на приобретения твердого топлива (угля) 
для бытовых нужд

� Выплаты к праздничным дням и памятным датам

� Популярные вопросы

� Последние новости по теме

� Нормативные правовые акты ДНР

МЕРЫ ПОДДЕРЖКИ СОЦИАЛЬНО НЕЗАЩИЩЕННЫХ СЛОЕВ 
НАСЕЛЕНИЯ 
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ВИДЫ СОЦИАЛЬНЫХ ПОСОБИЙ, КОМПЕНСАЦИЙ, МАТЕРИАЛЬНОЙ ПОМОЩИ 

� Государственная помощь в связи с беременностью и родами 
↓ Размер помощи составляет 4500,00 руб.

Порядок обращения за назначением.
Документы необходимые для назначения.

� Единовременная помощь при рождении ребенка

� Государственная помощь на ребенка до достижения им трехлетнего 
возраста

� Государственная помощь на детей одиноким матерям (отцам)

� Государственная помощь на детей, над которыми установлена опека 
или попечительство

� Государственная помощь на детей-сирот и детей, лишенных 
родительского попечения, которые воспитываются в детских домах 
семейного типа и приемных семьях, и денежное вознаграждение 
родителям-воспитателям и приемным родителям в детских домах 
семейного типа и приемных семьях

� Временная государственная помощь детям, родители которых 
уклоняются от уплаты алиментов, не имеют возможности содержать 
ребенка или место жительства их неизвестно 

� Государственная помощь семьям, имеющим трех и более детей

� Государственная социальная помощь детям-инвалидам

� Государственная социальная помощь инвалидам с детства

� Государственная социальная помощь лицам, не имеющим права на 
пенсию, и инвалидам

� Государственная социальная помощь малообеспеченным семьям

� Пособие по уходу за инвалидом I и II группы вследствие психического 
расстройства

МЕРЫ ПОДДЕРЖКИ СОЦИАЛЬНО НЕЗАЩИЩЕННЫХ СЛОЕВ 
НАСЕЛЕНИЯ 

Меры поддержки 
социально 
незащищенных слоев 
населения 

Семья, материнство и 
детство

Пенсионное 
обеспечение

Обеспечение и 
поддержка лиц с 
ограниченными 
физическими 
возможностями 
одиноких и 
престарелых граждан

Труд и занятость

Опека и 
попечительство

Документы

� Семейный кодекс 
ДНР

� Закон об опеке и 
попечительстве

� Закон о вынужденных 
переселенцах

� Приказ «О внесении 
изменений в Типовое 
положение о детском 
социальном центре 
ДНР, утвержденное 
приказом 
Государственной 
службы по делам 
семьи и детей ДНР от 
01 апреля 2015 г. № 2»
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МИНИСТЕРСТВО ТРУДА И СОЦИАЛЬНОЙ 
ПОЛИТИКИ
ДОНЕЦКОЙ НАРОДНОЙ РЕСПУБЛИКИ

ВИДЫ СОЦИАЛЬНЫХ ПОСОБИЙ, КОМПЕНСАЦИЙ, МАТЕРИАЛЬНОЙ ПОМОЩИ 

Продолжение

� Компенсация по уходу за инвалидом I группы и престарелым, 
достигшим 80-летнего возраста

� Пособие на погребение ребенка-инвалида, инвалида с детства, лица 
из числа получателей государственной социальной помощи лицам, 
не имеющим права на пенсию, и инвалидам, участника боевых 
действий, лица, погибшего в результате агрессии вооруженных 
формирований Украины против мирных граждан из числа 
гражданского населения 

� Материальная помощь в денежном выражении

МЕРЫ ПОДДЕРЖКИ СОЦИАЛЬНО НЕЗАЩИЩЕННЫХ СЛОЕВ 
НАСЕЛЕНИЯ 

Меры поддержки 
социально 
незащищенных слоев 
населения 

Семья, материнство и 
детство

Пенсионное 
обеспечение

Обеспечение и 
поддержка лиц с 
ограниченными 
физическими 
возможностями 
одиноких и 
престарелых граждан

Труд и занятость

Опека и 
попечительство

Документы

� Семейный кодекс 
ДНР

� Закон об опеке и 
попечительстве

� Закон о вынужденных 
переселенцах

� Приказ «О внесении 
изменений в Типовое 
положение о детском 
социальном центре 
ДНР, утвержденное 
приказом 
Государственной 
службы по делам 
семьи и детей ДНР от 
01 апреля 2015 г. № 2»

Главная Министерство Нормативная база Конкурсные закупки Учреждения системы соцзащиты Контакты



МИНИСТЕРСТВО ТРУДА И СОЦИАЛЬНОЙ 
ПОЛИТИКИ
ДОНЕЦКОЙ НАРОДНОЙ РЕСПУБЛИКИ

� Опека и попечительство в отношении несовершеннолетних

� Усыновление детей

� Выдача удостоверений многодетным семьям

� Выдача льготного билета детей-сирот и детей, лишенных 
родительского попечения

� Если семья оказалась в сложных жизненных обстоятельствах

� Если нарушаются права ребенка

� Справочник отделов по делам семьи и детей местных 
администраций

� О пособиях (ссылка на пункт «Социальные пособия, компенсации, 
материальная помощь» в «Мерах поддержки социально 
незащищенных слоев населения»)

СЕМЬЯ, МАТЕРИНСТВО И ДЕТСТВОМеры поддержки 
социально 
незащищенных слоев 
населения 

Семья, материнство и 
детство

Пенсионное 
обеспечение

Обеспечение и 
поддержка лиц с 
ограниченными 
физическими 
возможностями 
одиноких и 
престарелых граждан

Труд и занятость

Опека и 
попечительство

Документы

� Семейный кодекс 
ДНР

� Закон об опеке и 
попечительстве

� Закон о вынужденных 
переселенцах

� Приказ «О внесении 
изменений в Типовое 
положение о детском 
социальном центре 
ДНР, утвержденное 
приказом 
Государственной 
службы по делам 
семьи и детей ДНР от 
01 апреля 2015 г. № 2»
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МИНИСТЕРСТВО ТРУДА И СОЦИАЛЬНОЙ 
ПОЛИТИКИ
ДОНЕЦКОЙ НАРОДНОЙ РЕСПУБЛИКИ

� Обеспечение техническими средствами реабилитации

� Обеспечение протезно-ортопедической продукцией

� Услуги территориальных центров социального обслуживания

� Услуги центров социальной реабилитации для детей-инвалидов

� Дома-интернаты для престарелых граждан и инвалидов

� Популярные вопросы

� Последние новости по теме

ОБЕСПЕЧЕНИЕ И ПОДДЕРЖКА ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ 
ФИЗИЧЕСКИМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ОДИНОКИХ И 

ПРЕСТАРЕЛЫХ ГРАЖДАН

Меры поддержки 
социально 
незащищенных слоев 
населения 

Семья, материнство и 
детство

Пенсионное 
обеспечение

Обеспечение и 
поддержка лиц с 
ограниченными 
физическими 
возможностями 
одиноких и 
престарелых граждан

Труд и занятость

Опека и 
попечительство

Документы

� Семейный кодекс 
ДНР

� Закон об опеке и 
попечительстве

� Закон о вынужденных 
переселенцах

� Приказ «О внесении 
изменений в Типовое 
положение о детском 
социальном центре 
ДНР, утвержденное 
приказом 
Государственной 
службы по делам 
семьи и детей ДНР от 
01 апреля 2015 г. № 2»

Главная Министерство Нормативная база Конкурсные закупки Учреждения системы соцзащиты Контакты



МИНИСТЕРСТВО ТРУДА И СОЦИАЛЬНОЙ 
ПОЛИТИКИ
ДОНЕЦКОЙ НАРОДНОЙ РЕСПУБЛИКИ

� Виды пенсионных выплат

� Назначение и выплата пенсий

� Порядок обращения за назначением пенсии

� Документы, необходимые для назначения пенсии (основной пакет)

� Порядок подтверждения страхового и льготного (специального) 
стажа

� Актуальная информация о выплате пенсий

� Популярные вопросы

ПЕНСИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕМеры поддержки 
социально 
незащищенных слоев 
населения 

Семья, материнство и 
детство

Пенсионное 
обеспечение

Обеспечение и 
поддержка лиц с 
ограниченными 
физическими 
возможностями 
одиноких и 
престарелых граждан

Труд и занятость

Опека и 
попечительство

Документы

� Семейный кодекс 
ДНР

� Закон об опеке и 
попечительстве

� Закон о вынужденных 
переселенцах

� Приказ «О внесении 
изменений в Типовое 
положение о детском 
социальном центре 
ДНР, утвержденное 
приказом 
Государственной 
службы по делам 
семьи и детей ДНР от 
01 апреля 2015 г. № 2»
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МИНИСТЕРСТВО ТРУДА И СОЦИАЛЬНОЙ 
ПОЛИТИКИ
ДОНЕЦКОЙ НАРОДНОЙ РЕСПУБЛИКИ

ВИДЫ ПЕНСИОННЫХ ВЫПЛАТ

� Пенсии по возрасту

� Пенсии по инвалидности

� Пенсии в связи с потерей кормильца

� Пенсии по специальным законам

ПЕНСИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕМеры поддержки 
социально 
незащищенных слоев 
населения 

Семья, материнство и 
детство

Пенсионное 
обеспечение

Обеспечение и 
поддержка лиц с 
ограниченными 
физическими 
возможностями 
одиноких и 
престарелых граждан

Труд и занятость

Опека и 
попечительство

Документы

� Семейный кодекс 
ДНР

� Закон об опеке и 
попечительстве

� Закон о вынужденных 
переселенцах

� Приказ «О внесении 
изменений в Типовое 
положение о детском 
социальном центре 
ДНР, утвержденное 
приказом 
Государственной 
службы по делам 
семьи и детей ДНР от 
01 апреля 2015 г. № 2»
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МИНИСТЕРСТВО ТРУДА И СОЦИАЛЬНОЙ 
ПОЛИТИКИ
ДОНЕЦКОЙ НАРОДНОЙ РЕСПУБЛИКИ

Структура раздела будет предоставлена после подготовки пакета 
необходимых нормативных правовых актов

ОПЕКА И ПОПЕЧИТЕЛЬСТВОМеры поддержки 
социально 
незащищенных слоев 
населения 

Семья, материнство и 
детство

Пенсионное 
обеспечение

Обеспечение и 
поддержка лиц с 
ограниченными 
физическими 
возможностями 
одиноких и 
престарелых граждан

Труд и занятость

Опека и 
попечительство

Документы

� Семейный кодекс 
ДНР

� Закон об опеке и 
попечительстве

� Закон о вынужденных 
переселенцах

� Приказ «О внесении 
изменений в Типовое 
положение о детском 
социальном центре 
ДНР, утвержденное 
приказом 
Государственной 
службы по делам 
семьи и детей ДНР от 
01 апреля 2015 г. № 2»
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МИНИСТЕРСТВО ТРУДА И СОЦИАЛЬНОЙ 
ПОЛИТИКИ
ДОНЕЦКОЙ НАРОДНОЙ РЕСПУБЛИКИ

� Пенсионный фонд ДНР
Образован 21 ноября 2014 года.
Основные направления в работе: назначение, перерасчет и выплата 
пенсий в том числе военных; обеспечение своевременного и в полном 
объеме финансирования выплаты пенсий, помощи на погребение и других 
выплат; осуществление проверок достоверности предоставленных 
документов для назначения (перерасчета) пенсий, осуществление 
проверок организаций, осуществляющих выплату и доставку пенсий, 
осуществление приема граждан, обеспечение своевременного и полного 
рассмотрение их обращений, поданных в устной или письменной форме.

ДНР, г. Донецк – 283073, ул. Университетская, 91
Тел. (062) 300-25-76; (066) 607-72-99; (071) 303-57-48
E-mail: penfond@pfdnr.ru
Сайт: www.pfdnr.ru 
Контактные данные территориальных органов (ссылка на таблицу)

� Республиканский центр занятости ДНР
Образован: 9 декабря 2014 года.
Основные направления в работе: формирование единой по Донецкой 
Народной Республике базы вакансий; содействие в трудоустройстве на 
имеющиеся вакансии лиц, ищущих работу, в том числе на работы 
временного характера; профессиональное обучение по рабочим 
профессиям, востребованным на рынке труда Республики, по 
направлениям центров занятости с последующим трудоустройством на 
вакансии; профориентационная работа с лицами, ищущими работу, 
учащейся молодежью.
Оказание помощи в подборе необходимых работников, в том числе за счет 
профессионального обучения лиц, ищущих работу; подбор работников для 
участия в оплачиваемых работах временного характера; проведение 
ярмарки вакансий; регистрация трудовых договоров, заключенных между 
физическими лицами и наемными работниками (для подтверждения 
трудового стажа наемных работников).
Мониторинг деятельности субъектов хозяйствования (на основании 
утвержденной ежемесячной отчетности работодателей); участие в 
подготовке проектов законодательных и нормативных актов в сфере 
занятости населения Донецкой Народной Республики; участие в работе 
комиссий, рабочих групп, мероприятиях, совместных с социальными 
партнерами, в сфере занятости населения и функционирования рынка 
труда Донецкой Народной Республики

ДНР, г. Донецк – 283086, ул. Ф.Зайцева, 46д
Тел.: (071) 352-65-37; (071) 352-65-38
E-mail: resp@rcz-dnr.ru
Сайт: www.rcz-dnr.ru
Контактные данные территориальных органов (ссылка на таблицу)

 

УЧРЕЖДЕНИЯ СИСТЕМЫ СОЦЗАЩИТЫМеры поддержки 
социально 
незащищенных слоев 
населения 

Семья, материнство и 
детство

Пенсионное 
обеспечение

Обеспечение и 
поддержка лиц с 
ограниченными 
физическими 
возможностями 
одиноких и 
престарелых граждан

Труд и занятость

Опека и 
попечительство

Документы

� Семейный кодекс 
ДНР

� Закон об опеке и 
попечительстве

� Закон о вынужденных 
переселенцах

� Приказ «О внесении 
изменений в Типовое 
положение о детском 
социальном центре 
ДНР, утвержденное 
приказом 
Государственной 
службы по делам 
семьи и детей ДНР от 
01 апреля 2015 г. № 2»
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МИНИСТЕРСТВО ТРУДА И СОЦИАЛЬНОЙ 
ПОЛИТИКИ
ДОНЕЦКОЙ НАРОДНОЙ РЕСПУБЛИКИ

� Фонд социального страхования от несчастных случаев на 
производстве
и профессиональных заболеваний ДНР
Образован: 9 декабря 2014 года.
Основные направления в работе: регистрация (постановка на учет) 
предприятий; расследование несчастных случаев и профзаболеваний; 
разработка эффективной системы управления охраной труда на 
производстве; выплата ежемесячных страховых сумм пострадавшим на 
производстве в результате несчастных случаев или профессиональных 
заболеваний; обеспечение пострадавших на производстве по заключению 
МСЭК протезно-ортопедическими изделиями, абсорбирующими изделиями 
(пеленки, памперсы), ингаляционными лекарственными средствами; 
возмещение затрат на погребение пострадавших на производстве; 
возмещение затрат на выплаты пострадавшим на производстве пособий в 
связи с временной нетрудоспособностью до восстановления 
трудоспособности или установления стойкой нетрудоспособности; выплата 
пострадавшим на производстве средств на необходимые виды уходов.

ДНР, г. Донецк – 283015, ул. 50-летия СССР, 149
Тел./факс приемной: (062) 304-41-37
Телефон горячей линии: (071) 319-79-85; (066) 231-10-95
E-mail: fssnsp.dnr@mail.ru 
Сайт: www.fondnsdnr.ru  
Контактные данные территориальных органов (ссылка на таблицу)

� Фонд социального страхования на случай временной 
нетрудоспособности и в связи с материнством ДНР
Образован: 9 декабря 2014 г.
Основные направления в работе: аккумуляция страховых средств и 
финансирование материального обеспечения (пособие по временной 
нетрудоспособности; пособие по беременности и родам; пособие на 
погребение); предоставление социальных услуг застрахованным лицам, 
контроль за использованием этих средств (частичное финансирование 
оздоровления детей застрахованных лиц в детских оздоровительных 
учреждениях).

ДНР, г. Донецк – 283001, ул. Розы Люксембург, 9
Тел. (062) 334-14-65; (071)333-25-01
E-mail: fsssvn_dnr@mail.ru 
Сайт: www.fsssvn-dnr.ru  
Контактные данные территориальных органов (ссылка на таблицу)

УЧРЕЖДЕНИЯ СИСТЕМЫ СОЦЗАЩИТЫ       ПРОДОЛЖЕНИЕМеры поддержки 
социально 
незащищенных слоев 
населения 

Семья, материнство и 
детство

Пенсионное 
обеспечение

Обеспечение и 
поддержка лиц с 
ограниченными 
физическими 
возможностями 
одиноких и 
престарелых граждан

Труд и занятость

Опека и 
попечительство

Документы

� Семейный кодекс 
ДНР

� Закон об опеке и 
попечительстве

� Закон о вынужденных 
переселенцах

� Приказ «О внесении 
изменений в Типовое 
положение о детском 
социальном центре 
ДНР, утвержденное 
приказом 
Государственной 
службы по делам 
семьи и детей ДНР от 
01 апреля 2015 г. № 2»

Главная Министерство Нормативная база Конкурсные закупки Учреждения системы соцзащиты Контакты



МИНИСТЕРСТВО ТРУДА И СОЦИАЛЬНОЙ 
ПОЛИТИКИ
ДОНЕЦКОЙ НАРОДНОЙ РЕСПУБЛИКИ

� Государственная служба по делам семьи и детей ДНР
Образована: 9 декабря 2014 г.
Основные направления в работе: выявление, учет и устройство детей-
сирот и детей, лишенных родительского попечения; принятие мер по 
защите личных и имущественных прав детей-сирот и детей, лишенных 
родительского попечения; обучение лиц, желающих принять на воспитание 
в свою семью ребенка-сироту или ребенка, лишенного родительского 
попечения; формирования и использования Единого Республиканского 
электронного банка данных о детях, которые находятся в сложных 
жизненных обстоятельствах, детях-сиротах и детях, лишенных 
родительского попечения, и кандидатах в усыновители, потенциальных 
опекунах, попечителях, приемных родителях, родителях-воспитателях; 
осуществление социальной поддержки семей с детьми, оказавшихся в 
сложных жизненных обстоятельствах, в рамках оказания им комплексных 
социальных услуг; анализ действующего законодательства Донецкой 
Народной Республики и участие в подготовке проектов нормативных 
правовых документов, программ, стратегий по актуальным вопросам 
государственной семейной политики, а также в разработке предложений по 
внесению изменений в действующие нормативные правовые акты.

ДНР, г. Донецк – 283004, ул. Маршака, 2
Телефоны горячей линии: (066) 576-90-51, (071) 324-99-47.
Е-mail:  gosslugbadsd_dnr@mail.ru  
Сайт: www.gsdsd-dnr.ru

� Государственная инспекция по вопросам соблюдения 
законодательства о труде ДНР
Образована: 4 июня 2015 г.
Основные направления в работе: контроль и надзор за соблюдением 
трудового законодательства и иных нормативно-правовых актов, 
содержащих нормы трудового права; контроль и надзор за соблюдением 
законодательства в сфере охраны и условий труда; посредничество и 
примирение при возникновении коллективных трудовых споров; 
проведение экспертиз качества проведенных аттестаций рабочих мест по 
условиям труда.

ДНР, г. Донецк – 283004, ул. Маршака, д. 2.
Телефон: (071) 312-17-86 («Феникс»); (066) 17-67-303; (062) 300-23-62.
E-mail:  git@gostrud-dnr.ru  
Сайт: www.gostrud-dnr.ru

УЧРЕЖДЕНИЯ СИСТЕМЫ СОЦЗАЩИТЫ       ПРОДОЛЖЕНИЕМеры поддержки 
социально 
незащищенных слоев 
населения 

Семья, материнство и 
детство

Пенсионное 
обеспечение

Обеспечение и 
поддержка лиц с 
ограниченными 
физическими 
возможностями 
одиноких и 
престарелых граждан

Труд и занятость

Опека и 
попечительство

Документы

� Семейный кодекс 
ДНР

� Закон об опеке и 
попечительстве

� Закон о вынужденных 
переселенцах

� Приказ «О внесении 
изменений в Типовое 
положение о детском 
социальном центре 
ДНР, утвержденное 
приказом 
Государственной 
службы по делам 
семьи и детей ДНР от 
01 апреля 2015 г. № 2»

Главная Министерство Нормативная база Конкурсные закупки Учреждения системы соцзащиты Контакты



МИНИСТЕРСТВО ТРУДА И СОЦИАЛЬНОЙ 
ПОЛИТИКИ
ДОНЕЦКОЙ НАРОДНОЙ РЕСПУБЛИКИ

� Донецкий Республиканский протезно-ортопедический центр
Образован: 9 декабря 2014 г.
Основные направления в работе: оказание протезно-ортопедической 
помощи инвалидам с нарушением опорно-двигательного аппарата, а также 
при ампутации конечностей по следующим направлениям: подготовка 
культи к протезированию; индивидуальное протезирование конечностей 
при всех уровнях ампутации; изготовление и ремонт протезно-
ортопедических изделий; изготовление и ремонт ортопедической обуви; 
изготовление протезов молочной железы, специального белья.
Ремонтные работы в отношении продукции, которую изготавливает центр.

ДНР, г. Донецк – 283048, пр. Освобождения Донбасса, 11а
Тел. (062) 311-68-63; (062) 311-68-65; (071) 314-47-49
E-mail: protez@donapex.net 
Сайт:   www.donprotez.mtspdnr.ru 

Дома-интернаты (ссылка на таблицу с контактами)

Управления труда и социальной защиты населения (ссылка на 

таблицу)

Территориальные центры социального обслуживания Донецкой 
Народной Республики (ссылка на таблицу)

Центры социальной реабилитации Донецкой Народной 
Республики (ссылка на таблицу)

Меры поддержки 
социально 
незащищенных слоев 
населения 

Семья, материнство и 
детство

Пенсионное 
обеспечение

Обеспечение и 
поддержка лиц с 
ограниченными 
физическими 
возможностями 
одиноких и 
престарелых граждан

Труд и занятость

Опека и 
попечительство

Документы

� Семейный кодекс 
ДНР

� Закон об опеке и 
попечительстве

� Закон о вынужденных 
переселенцах

� Приказ «О внесении 
изменений в Типовое 
положение о детском 
социальном центре 
ДНР, утвержденное 
приказом 
Государственной 
службы по делам 
семьи и детей ДНР от 
01 апреля 2015 г. № 2»

Главная Министерство Нормативная база Конкурсные закупки Учреждения системы соцзащиты Контакты

УЧРЕЖДЕНИЯ СИСТЕМЫ СОЦЗАЩИТЫ       ПРОДОЛЖЕНИЕ



МИНИСТЕРСТВО ТРУДА И СОЦИАЛЬНОЙ 
ПОЛИТИКИ
ДОНЕЦКОЙ НАРОДНОЙ РЕСПУБЛИКИ

Министерство труда и социальной политики ДНР
Министр – Толстыкина Лариса Валентиновна
Понедельник – с 10.00 до 13.00 

Заместитель Министра – Морозов Владислав Юрьевич
Среда - с 10.00 до 14.00

Заместитель Министра – Стрельченко Денис Игоревич
Пятница - с 10.00 до 14.00

Отдел обращения граждан (г. Донецк, ул. Университетская, 91, каб. 102)
Понедельник-четверг - с 8.00 до 17.00
Пятница - с 8.00 до 15.45
Без перерыва
Тел.: (071) 334-91-91; (062) 206-80-88

Комиссия по оказанию помощи пострадавшим в следствие военных 
действий 
(г. Донецк, ул. Университетская, 91, каб. 103)
Понедельник-четверг - с 8.00 до 17.00
Пятница - с 8.00 до 15.45
Без перерыва
Тел.: (099) 452-11-59; (066) 217-85-19; (071) 323-29-12

Пенсионный фонд ДНР
Управляющий Пенсионным фондом - Сагайдакова Галина Александровна
Среда – с 9.00 до 12.00

Первый заместитель управляющего Пенсионным фондом - Яковенко Юлия 
Георгиевна
Понедельник – с 9.00 до 12.00

Заместитель управляющего Пенсионным фондом - Лысюк Галина Алексеевна
Четверг – с 9.00 до 12.00

Начальник отдела по работе с обращениями граждан департамента по 
организации выплаты пенсий и обращениям граждан - Романчук Светлана 
Николаевна
1-я и 3-я, 5-я среда месяца

Отдел по работе с обращениями граждан: 
г. Донецк, ул. Университетская, 91, каб. 101
Понедельник-четверг – с 8.00 до 17.00
Пятница – с 8.00 до 16.00
Тел.: (062) 300-25-76; (066) 607-72-99; (071) 303-57-48

Контактные данные территориальных органов (ссылка на таблицу)
 

ГРАФИК ПРИЕМА И ТЕЛЕФОНЫ ГОРЯЧИХ ЛИНИЙ ОРГАНОВ ТРУДА И 
СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ

Меры поддержки 
социально 
незащищенных слоев 
населения 

Семья, материнство и 
детство

Пенсионное 
обеспечение

Обеспечение и 
поддержка лиц с 
ограниченными 
физическими 
возможностями 
одиноких и 
престарелых граждан

Труд и занятость

Опека и 
попечительство

Документы

� Семейный кодекс 
ДНР

� Закон об опеке и 
попечительстве

� Закон о вынужденных 
переселенцах

� Приказ «О внесении 
изменений в Типовое 
положение о детском 
социальном центре 
ДНР, утвержденное 
приказом 
Государственной 
службы по делам 
семьи и детей ДНР от 
01 апреля 2015 г. № 2»
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МИНИСТЕРСТВО ТРУДА И СОЦИАЛЬНОЙ 
ПОЛИТИКИ
ДОНЕЦКОЙ НАРОДНОЙ РЕСПУБЛИКИ

продолжение

Республиканский центр занятости ДНР
Директор Республиканского центра занятости – Козенко Тамара Николаевна
Вторник – с 10.00 до 12.00 (г. Донецк, ул. Ф. Зайцева, 46д, 4 этаж, каб. № 402)

Заместитель директора Республиканского центра занятости – Цурикова 
Тамара Николаевна
Среда – с 13.00 до 15.00 (г. Донецк, ул. Ф. Зайцева, 46д, 5 этаж, каб. № 508)

Заместитель директора Республиканского центра занятости – Джиоева 
Светлана Ивановна
Четверг – с 10.00 до 12.00 (г. Донецк, ул. Ф. Зайцева, 46д, 4 этаж, каб. № 414)

Предварительная запись на личный прием руководством Республиканского 
центра занятости проводится в отделе организационной и информационной 
работы 
(г. Донецк, ул. Ф. Зайцева, 46д, 5 этаж, каб. 501, тел.: 300-17-94).
Прием граждан в дни, не определенные графиком личного приема, 
осуществляется отделом организационной и информационной работы 
Республиканского центра занятости без предварительной записи в пятницу с 
10.00 до 14.00 по адресу: 
г. Донецк, ул. Ф. Зайцева, д. 46д, каб. 502, тел.: 300-17-95

Контактные данные территориальных органов (ссылка на таблицу)

Фонд социального страхования от несчастных случаев на 
производстве

и профессиональных заболеваний ДНР

Управляющий Фондом – Кондратенко Виктория Владимировна
Понедельник, вторник, среда, четверг – c 9.00 до 16.00
Пятница – с 9.00 до 15.00

Сектор делопроизводства и по работе с обращениями:
Понедельник, вторник, среда, четверг – с 8.00 до 16.00
Пятница – с 8.00 до 15.00
(83015, г. Донецк, ул.50-летия СССР, 149)

Телефон горячей линии: (071) 319-79-85; (066) 231-10-95

Контактные данные территориальных органов (ссылка на таблицу)
 

ГРАФИК ПРИЕМА И ТЕЛЕФОНЫ ГОРЯЧИХ ЛИНИЙ ОРГАНОВ ТРУДА И 
СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ

Меры поддержки 
социально 
незащищенных слоев 
населения 

Семья, материнство и 
детство

Пенсионное 
обеспечение

Обеспечение и 
поддержка лиц с 
ограниченными 
физическими 
возможностями 
одиноких и 
престарелых граждан

Труд и занятость

Опека и 
попечительство

Документы

� Семейный кодекс 
ДНР

� Закон об опеке и 
попечительстве

� Закон о вынужденных 
переселенцах

� Приказ «О внесении 
изменений в Типовое 
положение о детском 
социальном центре 
ДНР, утвержденное 
приказом 
Государственной 
службы по делам 
семьи и детей ДНР от 
01 апреля 2015 г. № 2»

Главная Министерство Нормативная база Конкурсные закупки Учреждения системы соцзащиты Контакты



МИНИСТЕРСТВО ТРУДА И СОЦИАЛЬНОЙ 
ПОЛИТИКИ
ДОНЕЦКОЙ НАРОДНОЙ РЕСПУБЛИКИ

продолжение

Фонд социального страхования на случай временной 
нетрудоспособности и в связи с материнством ДНР

Управляющий Фондом……………
Заместитель управляющего…………………………..
Тел. (062) 334-14-65; (071)333-25-01

Контактные данные территориальных органов (ссылка на таблицу)

Государственная служба по делам семьи и детей ДНР

Директор Государственной службы по делам семьи и детей - Майборода 
Светлана Анатольевна
Каждый четверг месяца с 9.00 до 12.00
(83121, г. Донецк, ул. Маршака, 2 каб. № 513)

Заместитель директора - Дихтярюк Марина Ивановна
Каждый вторник месяца с 9.00 до 12.00
(83121, г. Донецк, ул. Маршака, 2 каб. № 518)
   
Телефоны горячей линии: (066) 576-90-51, (071) 324-99-47

Государственная инспекция по вопросам соблюдения 
законодательства о труде ДНР

Начальник государственной инспекции – Чернобривец Сергей Михайлович
Вторник с 9:00 до 12:00

Заместитель начальника государственной инспекции - Шульженко Максим 
Сергеевич
Среда с 9:00 до 12:00

Заместитель начальника государственной инспекции - главный 
государственный эксперт - Груба Игорь Анатольевич
Четверг с 9:00 до 12:00

Прием граждан специалистами отдела по работе с обращениями граждан 
ведется: с понедельника по четверг с 8:00 до 17:00, в пятницу до 16:00;
перерыв с 12:00 до 12:48
(г. Донецк, ул. Маршака, 2)
Телефон: (071) 312-17-86 («Феникс»); (066) 17-67-303; (062) 300-23-62

Прием граждан в городах Республики (ссылка на таблицу)
 

ГРАФИК ПРИЕМА И ТЕЛЕФОНЫ ГОРЯЧИХ ЛИНИЙ ОРГАНОВ ТРУДА И 
СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ

Меры поддержки 
социально 
незащищенных слоев 
населения 

Семья, материнство и 
детство

Пенсионное 
обеспечение

Обеспечение и 
поддержка лиц с 
ограниченными 
физическими 
возможностями 
одиноких и 
престарелых граждан

Труд и занятость

Опека и 
попечительство

Документы

� Семейный кодекс 
ДНР

� Закон об опеке и 
попечительстве

� Закон о вынужденных 
переселенцах

� Приказ «О внесении 
изменений в Типовое 
положение о детском 
социальном центре 
ДНР, утвержденное 
приказом 
Государственной 
службы по делам 
семьи и детей ДНР от 
01 апреля 2015 г. № 2»

Главная Министерство Нормативная база Конкурсные закупки Учреждения системы соцзащиты Контакты



МИНИСТЕРСТВО ТРУДА И СОЦИАЛЬНОЙ 
ПОЛИТИКИ
ДОНЕЦКОЙ НАРОДНОЙ РЕСПУБЛИКИ

продолжение

Донецкий Республиканский протезно-ортопедический центр

Директор………………..
Заместитель директора………………
Прием ……………………..
Тел. (062) 311-68-63; (062) 311-68-65; (071) 314-47-49

Дома-интернаты (ссылка на таблицу с контактами)

Управления труда и социальной защиты населения (ссылка на 

таблицу)

Территориальные центры социального обслуживания Донецкой 
Народной Республики (ссылка на таблицу)

Центры социальной реабилитации Донецкой Народной 
Республики (ссылка на таблицу)

ГРАФИК ПРИЕМА И ТЕЛЕФОНЫ ГОРЯЧИХ ЛИНИЙ ОРГАНОВ ТРУДА И 
СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ

Меры поддержки 
социально 
незащищенных слоев 
населения 

Семья, материнство и 
детство

Пенсионное 
обеспечение

Обеспечение и 
поддержка лиц с 
ограниченными 
физическими 
возможностями 
одиноких и 
престарелых граждан

Труд и занятость

Опека и 
попечительство

Документы

� Семейный кодекс 
ДНР

� Закон об опеке и 
попечительстве

� Закон о вынужденных 
переселенцах

� Приказ «О внесении 
изменений в Типовое 
положение о детском 
социальном центре 
ДНР, утвержденное 
приказом 
Государственной 
службы по делам 
семьи и детей ДНР от 
01 апреля 2015 г. № 2»

Главная Министерство Нормативная база Конкурсные закупки Учреждения системы соцзащиты Контакты



МИНИСТЕРСТВО ТРУДА И СОЦИАЛЬНОЙ 
ПОЛИТИКИ
ДОНЕЦКОЙ НАРОДНОЙ РЕСПУБЛИКИ

Министерство труда и социальной политики ДНР

Адрес: ДНР, г. Донецк – 283048, ул. Университетская, 91

Телефон для обращений граждан: (071) 334-91-91; (062) 206-80-88; 
короткий номер 107

E-mail: obr@mtspdnr.ru 

График работы: Пн – Чт: с 8:00 до 17:00
Пт: с 8:00 до 16:45
Перерыв: с 12:00 до 12:45
Сб – Вс: выходной

Социальные сети: Telegram

ВКонтакте

Одноклассники

КОНТАКТЫМеры поддержки 
социально 
незащищенных слоев 
населения 

Семья, материнство и 
детство

Пенсионное 
обеспечение

Обеспечение и 
поддержка лиц с 
ограниченными 
физическими 
возможностями 
одиноких и 
престарелых граждан

Труд и занятость

Опека и 
попечительство

Документы

� Семейный кодекс 
ДНР

� Закон об опеке и 
попечительстве

� Закон о вынужденных 
переселенцах

� Приказ «О внесении 
изменений в Типовое 
положение о детском 
социальном центре 
ДНР, утвержденное 
приказом 
Государственной 
службы по делам 
семьи и детей ДНР от 
01 апреля 2015 г. № 2»

Главная Министерство Нормативная база Конкурсные закупки Учреждения системы соцзащиты Контакты



МИНИСТЕРСТВО ТРУДА И СОЦИАЛЬНОЙ 
ПОЛИТИКИ
ДОНЕЦКОЙ НАРОДНОЙ РЕСПУБЛИКИ

Уважаемые граждане!

Через форму «обратной связи» вы можете направить свое обращение сотрудникам 
Министерства труда и социальной политики Донецкой Народной Республики. 

В соответствии с Законом Донецкой Народной Республики № 245-IНС «О внесении 
изменений в Закон Донецкой Народной Республики «Об обращениях граждан», 
принятый Народным Советом ДНР 31 августа 2018 года в обращении, поданном в 
форме электронного документа, гражданин обязательно указывает свои фамилию, 
имя, отчество (при наличии), адрес места жительства (пребывания), адрес 
электронной почты, по которому будет направлен ответ на ваше обращение.

Для того чтобы ваше электронное обращение было рассмотрено, пожалуйста, 
заполняйте все поля в форме, поскольку анонимные обращения рассмотрению не 
подлежат.

Если вы желаете получить официальный ответ на бумажном носителе, вам 
необходимо обращаться с письменным обращением по адресу Министерства труда и 
социальной политики Донецкой Народной Республики: ДНР, г. Донецк – 283048, ул. 
Университетская, 91.

ОБРАТНАЯ СВЯЗЬМеры поддержки 
социально 
незащищенных слоев 
населения 

Семья, материнство и 
детство

Пенсионное 
обеспечение

Обеспечение и 
поддержка лиц с 
ограниченными 
физическими 
возможностями 
одиноких и 
престарелых граждан

Труд и занятость

Опека и 
попечительство

Документы

� Семейный кодекс 
ДНР

� Закон об опеке и 
попечительстве

� Закон о вынужденных 
переселенцах

� Приказ «О внесении 
изменений в Типовое 
положение о детском 
социальном центре 
ДНР, утвержденное 
приказом 
Государственной 
службы по делам 
семьи и детей ДНР от 
01 апреля 2015 г. № 2»

Фамилия Имя Отчество

Город Улица № 
дома

Квартира

№ телефона E-mail

Текст сообщения
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МИНИСТЕРСТВО ТРУДА И СОЦИАЛЬНОЙ 
ПОЛИТИКИ
ДОНЕЦКОЙ НАРОДНОЙ РЕСПУБЛИКИ

Уважаемые граждане!

Направить электронное обращение в адрес Министерства труда и 
социальной политики Донецкой Народной Республики можно по 
электронному адресу obr@mtspdnr.ru.

В соответствии с Законом Донецкой Народной Республики 
№ 245-IНС «О внесении изменений в Закон Донецкой Народной 
Республики «Об обращениях граждан», принятый Народным Советом 
ДНР 31 августа 2018 года, обращения в форме электронного документа 
должны обязательно содержать фамилию, имя, отчество (при наличии) 
заявителя, адрес места жительства (пребывания), адрес электронной 
почты, по которому будет направлен ответ.

Обращаем внимание, что обращения, не соответствующие 
указанным выше требованиям, рассматриваться не будут!

ОБРАТНАЯ СВЯЗЬМеры поддержки 
социально 
незащищенных слоев 
населения 

Семья, материнство и 
детство

Пенсионное 
обеспечение

Обеспечение и 
поддержка лиц с 
ограниченными 
физическими 
возможностями 
одиноких и 
престарелых граждан

Труд и занятость

Опека и 
попечительство

Документы

� Семейный кодекс 
ДНР

� Закон об опеке и 
попечительстве

� Закон о вынужденных 
переселенцах

� Приказ «О внесении 
изменений в Типовое 
положение о детском 
социальном центре 
ДНР, утвержденное 
приказом 
Государственной 
службы по делам 
семьи и детей ДНР от 
01 апреля 2015 г. № 2»
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МИНИСТЕРСТВО ТРУДА И СОЦИАЛЬНОЙ 
ПОЛИТИКИ
ДОНЕЦКОЙ НАРОДНОЙ РЕСПУБЛИКИ

� Социальная поддержка

� Труд и занятость

� Социальное обслуживание

ВОПРОС-ОТВЕТМеры поддержки 
социально 
незащищенных слоев 
населения 

Семья, материнство и 
детство

Пенсионное 
обеспечение

Обеспечение и 
поддержка лиц с 
ограниченными 
физическими 
возможностями 
одиноких и 
престарелых граждан

Труд и занятость

Опека и 
попечительство

Документы

� Семейный кодекс 
ДНР

� Закон об опеке и 
попечительстве

� Закон о вынужденных 
переселенцах

� Приказ «О внесении 
изменений в Типовое 
положение о детском 
социальном центре 
ДНР, утвержденное 
приказом 
Государственной 
службы по делам 
семьи и детей ДНР от 
01 апреля 2015 г. № 2»
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МИНИСТЕРСТВО ТРУДА И СОЦИАЛЬНОЙ 
ПОЛИТИКИ
ДОНЕЦКОЙ НАРОДНОЙ РЕСПУБЛИКИ

� Отчет за I полугодие 2020 года

� Структура Министерства

� Компенсационная выплата на приобретение твердого бытового 
топлива (угля)

� Пенсионное обеспечение

ИНФОГРАФИКАМеры поддержки 
социально 
незащищенных слоев 
населения 

Семья, материнство и 
детство

Пенсионное 
обеспечение

Обеспечение и 
поддержка лиц с 
ограниченными 
физическими 
возможностями 
одиноких и 
престарелых граждан

Труд и занятость

Опека и 
попечительство

Документы

� Семейный кодекс 
ДНР

� Закон об опеке и 
попечительстве

� Закон о вынужденных 
переселенцах

� Приказ «О внесении 
изменений в Типовое 
положение о детском 
социальном центре 
ДНР, утвержденное 
приказом 
Государственной 
службы по делам 
семьи и детей ДНР от 
01 апреля 2015 г. № 2»
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