
Инсталляции В2С
за период с 23.08 по 29.08.2021

Новосибирск 03 сентября 2021г.



 



Рейтинг.

 

              



              

Конвертация (цель более 85%)



              

Обращения абонентов на 3ЛТП



              

Мультискрин активация УЗ (цель 100%)



              

Мультискрин подключение доп устройств (цель 60%)



              

ЛО измерения по Wi-Fi (цель 95%)



              

Сдача договоров ФЭД



СКВ

              



Набор сотрудников



ТОП повреждений за август



Проверка подрядных 
организаций по 
инсталляциям 

в КП и ЧС

Проверку выполнил  инженеры 
кураторы ГИ Цурик А.С. и Савеко Д.В 



Оснащение бригад КП и ЧС
№ ПО ФИО

Бригада
(МКД/КП/Универсал)

Дата 
проверки Недостатки

Инструмент

1
СКБ Коваленко Виталий Юрьевич 

(сломалось авто, 3 недели не работает)
КП

 
 

2
СКБ

Калошин Дмитрий Николаевич
Универсал 23.08.2021 Нет приложения для демонстрации 

услги умный дом.

Нет бытового набора для уборки, 
нет нетбука 1 гбит/с

3

СКБ

Лапин Вадим Александрович

Универсал 23.08.2021
Нет программы для 

продажи/оформления услуг, нет 
приложения для демонстрации 

услуги умный дом.

Нет бытового набора для уборки.

4 Ростсервис Головков Александр Юрьевич
КП 23.08.2021 Нет приложения для демонстрации 

услги умный дом.
 

5 ЗСМК Макеев Дмитрий Андреевич Универсал 23.08.2021 V V

6 ЗСМК Логинов Глеб Игоревич (больничный) Универсал   

7 ЗСМК Юдин Денис Алексеевич КП 23.08.2021 V V

8 ЗСМК
Вершинин Александр Владимирович  

(больничный)
Универсал

 
 

9 ИТ-Сибирь Великосельских Евгений Валерьевич

Универсал 24.08.2021
Нет программы для 

продажи/оформления услуг, нет 
приложения для демонстрации 

услуги умный дом.

V

10 ИТ-Сибирь Лебединский Дмитрий Анатольевич

Универсал 24.08.2021
Нет программы для 

продажи/оформления услуг, нет 
приложения для демонстрации 

услуги умный дом.

Нет бытового набора для уборки.



Оснащение бригад КП и ЧС
№ ПО ФИО

Бригада
(МКД/КП/Универсал)

Дата 
проверки Недостатки

Инструмент

11 Хотлайн Ташматов Альбек Халилович

КП 24.08.2021

Из спец одежды, только куртка. Нет 
программы для оформления 
продажи, нет приложения для 

демонстрации услуги умный дом, не 
знает тарифы, стоимость услуг.

Нет бытового набора для уборки.

12 Хотлайн Шубин Игорь Андреевич

Универсал 24.08.2021

Нет программы для 
продажи/оформления услуг, нет 
приложения для демонстрации 

услуги умный дом.

На спец одежды нет 
нашивок/брендирования 

13 Хотлайн Романчин Семен Юрьевич

Универсал 24.08.2021

Нет программы для 
продажи/оформления услуг, нет 
приложения для демонстрации 

услуги умный дом.

Нетбук только 100 мбит/с

14 СНП Подкаменский Алексей Викторович
Универсал 24.08.2021 Со слов инсталлятора продажами не 

занимается, не интересно
От спец одежды остались только 

штаны.

15 СНП
Губанов Александр Сергеевич

(больничный)
КП

 
 

16 СНП Ширяев Алексей Евгеньевич (Уволился) КП   

17 ИП Адов Гончаров Евгений Викторович КП 25.08.2021 V V

18 ИП Адов Агеев Евгений Геннадьевич
КП 25.08.2021

V
Нет бытового набора для уборки.

19 ИП Адов Чернов Павел Сергеевич КП 25.08.2021 V V

20
ООО 

УралГрупп Драганов Евгений Александрович
Универсал 25.08.2021

V
V



Порядок в автомобиле инсталлятора
 ПО СНП Подкаменского А.В



Инсталляция за 20.08.2021 проверка осуществлялась 23.08.2021. 
Адрес инсталляции ул. Капитанская д. 14 ЛС654011751275

Замечания к монтажу:
1. Оставлен большой запас ИКД возле ОНТ
2. Не закреплен запас ИКД возле ОНТ
3. Переход с ИКД на ШОС в доме сделан через минимуфту
4. Не закреплена ОНТ
5. Не закреплена и не уложена линия до ТВ/ПК/Наружней камеры

ПО ИП Адов, Чернов П.С



Инсталляция за 22.08.2021 проверка осуществлялась 25.08.2021. 
Адрес инсталляции ул. Капитанская д. 14 ЛС654011751275

Замечания к монтажу:
1. Переход с ИКД на ШОС в доме сделан через минимуфту
2. Через 3 дня после инсталляции ШОС перепутан с эл. проводами возле телевизора.

ПО ИП Адов, Гончаров Е.В



Проверка осуществлялась во время инсталляции 25.08.2021 
Адрес инсталляции ул. 1-я Грушевая д. 79 ЛС 654011652789

Замечания к монтажу:
1. Не закрепил минимфту возле РМ
2. Не убрал мусор после работы возле РМ
3.  Переход с ИКД на ШОС в доме сделан через минимуфту

ПО ИП Адов, Агеев Е.
Г



Инсталляция за 21.08.2021 проверка осуществлялась 25.08.2021. 
Адрес инсталляции ул. 2-я Черняховского д. 44 ЛС654011751660

Замечания к монтажу:
1.   Переход с ИКД на ШОС в доме сделан через минимуфту
2.   Большой запас ШОСА возле ОНТ.

Уточнение по монтажу в доме: Оптическая линия, ОНТ, линия от ОНТ до СТБ закреплена высоко чтобы не достала собака, а плинтусов для укладки в доме 
нет. У абонента в ближайшее время планируется ремонт.

ПО ИП IT-Сибирь, Лебединский Д.А



Проверка осуществлялась во время инсталляции 24.08.2021. 
Адрес инсталляции пер. 1-й Каменогорский д. 34 ЛС654019040067

Замечаний к монтажу нет. Линия использовалась старая марка кабеля ОКД2Д 1A.657G-1,4KH, инсталлятор проверил уровень сигнала на РМ и перед ОНТ – 
разница 1,2 дБ, перед ОНТ -18,6дБ. Также произвел замену оптического соединения в доме абонента, закрепил запас ИКД возле оптической розетки.

ПО ООО ЗСМК, Макеев Д.А



Инсталляция за 20.08.2021 проверка осуществлялась 27.08.2021 ведущим инженером УСТП4 Албулом А.А
Адрес инсталляции г. Бердск ул. Красноармейская д. 7 ЛС654010874627

Замечания к монтажу:
1. Отсутствует крепежная лента на опоре, на опоре линия крепится за анкерное кольцо(не загнуто) 
2. Не отмечены цветом порты ТВ и интернет, непорядочно лежат провода возле ОНТ.

ПО ООО ЗСМК, Юдин Д.А



Инсталляция за 23.08.2021 проверка осуществлялась 23.08.2021 после инсталляции. 
Адрес инсталляции пер. Рионский д. 16 ЛС654010955335

Замечания к монтажу:
1. Переход с ИКД возле РМ сделан на ШОС
2. Использован не согласованный с РТК оптический кабель марки  MIA-DROP-F-1G657-1,5

ПО ООО УралГрупп, Драганов Е.А



Инсталляция за 18.08.2021 проверка осуществлялась 18.08.2021 после инсталляции. 
Адрес инсталляции пер. 6-й Порт-Артурский д. 17 ЛС 654011751354

Замечания к монтажу:
1. Не верно выбрано место установки ОНТ, в нескольких комнатах нет сигнала Wi-Fi (инсталлятор сам предложил место установки ОНТ, абонент 
согласился)
2. Не уложил УТП от ОНТ до СТБ;
3. Не продемонстрировал замер скорости услуги интернет;
4. Не подключил к сети Wi-Fi ни одного устройства абонента;
5. Не зарегистрировал ЕЛК/МЛК;
6. Не рассказал о способах оплаты;
7. Не предложил абоненту допродажи.
8. Не рассказал где находится ФЭД и где посмотреть ЛС

ПО ООО СНП, Подкаменский А.В



Проверка осуществлялась во время инсталляции 02.98.2021. 
Адрес инсталляции ул. 3-я Шоссейная д. 23 ЛС 654010309856

Замечания к монтажу нет. Пояснение ОНТ не закреплена на стену т.к у абонента в ближайшее время планируется ремонт(абонент проинформирован по 
хрупкости ШОС от оптической розетки до ОНТ)
Замечания к ПО

1. Сотрудник работает на неисправной лестнице( перелом 3-х ступеней)
2. У сотрудника нет бронированной спец. одежды, нет гигабитного ноутбука, нет фонаря, нет набора для уборки.

ПО ООО СНП, Губанов А.С



Проверка осуществлялась во время инсталляции 25.08.2021 
Адрес инсталляции ул. Юнатов д. 54 ЛС654011747714

Замечания к монтажу:
1. Опоздал на инсталляцию и не предупредил абонента. Заявка с 12:00 на инсталляцию приехал в 14:00.
2. Очень долгий монтаж оптической линии от РМ до ОНТ с 14:30 до 19:30. На трассе линии от РМ до дома нет ни деревьев, ни больших кустов.
3. С проверки инсталляции уехал в 19:30 монтаж камеры и IPTV только начинал. Уехал т.к договорился с двумя абонентами провести проверку.
4. Запас FTP на опоре возле камеры закреплен на изоленту(проверено 26.08.2021, на следующий день после инсталляции)

ПО ООО Хотлайн, Романчин С.Ю



Проверка осуществлялась во время инсталляции 27.08.2021 ведущим инженером СЦ Пригород Ходяковым Д.Д
Адрес инсталляции с. Толмачево ул. Лазурная д. 25 ЛС654011595895

Замечания к монтажу нет.

ПО ООО Хотлайн Шубин И.А



Проверка осуществлялась во время инсталляции 26.08.2021 
Адрес инсталляции ул. Гастрономическая д. 38 ЛС654011753049

Замечании к монтажу нет, у инсталлятора нет спец. одежды.

ПО ООО Хотлайн, Ташматов А.Х



Инсталляция за 24.08.2021 проверка осуществлялась 26.08.2021. 
Адрес инсталляции ул. Вересаева д. 72 ЛС654019040129

Замечания к монтажу:
1. Переход с ИКД на ШОС в доме сделан через минимуфту
2. У абонента остались вопросы по способу оплаты, самостоятельно разобраться не смог хотел обращается на горячую линию.

ПО ООО СКБ, Лапин В.А



Инсталляция за 21.08.2021 проверка осуществлялась 30.08.2021. 
Адрес инсталляции ст. Мочище ул. Покрышкина д. 20 ЛС654011751826

Замечания к монтажу нет

ПО ООО СКБ, Калошин Д.Н



Инсталляция за 26.08.2021, инсталлятор выполнил ее 25.08.2021. Проверка осуществлялась 26.08.2021. 
Адрес инсталляции ул. Серафимовича д. 31А ЛС654011700767

Замечания к монтажу:
1. Заявка выполнена 25.08.2021, но перенесена по просьбе абонента на 26.08.2021.
2. Не натянута линия между пролётами,  линия трется об елку..
3. Линия на опоре перед домом абонента крепится к креплению старых сетей радио.
4. Не закреплена оптическая розетка в доме абонента, - брошена за стол вместе с запасом ИКД и ШОСа.

ПО ООО РОСТСЕРВИС, Головков А.Ю



За период проверки с 23.08.2021 по 3.09.2021 бригад КП и ЧС выявлены нарушения:

� Со стороны ПО:
1. Не оснащают бригады СИЗ для работ на высоте; 
2. Сотрудники не обучены безопасным способам работы на высоте;
3. Не поверены лестницы сотрудников( лестницы не проходят периодическую проверку на исправность).
� Со стороны инсталляторов:
1. Не проверяют опору перед выполнением на ней работ;
2. Не проверяют место возле опоры на отсутствие опасных факторов/предметов; 
3. Работают без СИЗ для работ на опоре.

Охрана труда по работе на высоте



Спасибо!Ростелеком


