
Культура речи 
делового человека

Качества хорошей речи



Правильность речи 
подразумевает 
владение нормами 
литературного языка. 

Литературные нормы 
являются 
обязательными для всех 
владеющих 
литературным языком. 



Литературные
нормы

Орфоэпические

Слово-
образовательные

Лексические

Фразеологические

Морфологические

Синтаксические 

Орфографические

Пунктуационные



Нормы 
синтаксические 
относятся к 
построению 
предложения и 
текста. 

Синтаксис

Согласование

Управление

Деепричастный 
оборот

Однородные 
члены 

предложения

Прямая и 
косвенная речь

Причастный 
оборот

Порядок слов



 Правила следования членов предложения:

В нейтральном стиле на первом месте стоит подлежащее (Кто? 
Что?). 

Определительный оборот (Какой?) идёт за определяемым 
(Главным) словом; 

если речь нейтральна, одиночное определение (Какой?) 
предшествует  определяемому (Главному) слову, если 
речь официальна - идет после него. 

Перед сказуемым (Что делал? Что сделал?) может помещаться 
обстоятельство образа действия (Как?), 

после сказуемого (Что (с)делает?) – прямое дополнение 
(Что?: в винительном падеже без предлога или родительном 
падеже без предлога, если глагол с отрицанием), либо 
косвенное дополнение 
(существительное в любой предложно-падежной 
форме, кроме именительного или винительного падежа), 
либо обстоятельство (Где? Для чего? Когда?). 
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Определение
согласованное

Определение 
несогласованное

Сказуемое

Обстоятельство
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действия
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Придумайте предложение по схеме порядка 
слов.

У вас получится примерно следующий текст:

По пятницам приятные люди разных 
профессий 

неизменно собираются в 
университете для изучения языка. 



Найдите ошибки в предложениях, объясните 
их. Укажите правильный порядок слов.

 
1. Нефрит носят как средство от подагры в 

браслете. 
2. Ваше настроение поднимет тесто 

«Белла». 



Сопоставимые предметы или действия 
представлены в предложении 
однородными членами.

Однородные члены 
• Должны  отвечать на один и тот же 

вопрос,
• Должны иметь одинаковые 

грамматические формы,
• Должны подчиняться одному и тому 

же слову,
• Могут иметь в подчинении одно и то 

же слово. 



Однородный ряд ошибочен, если:
- перечисляемые элементы имеют разные грамматические формы: 

Ремонт подвески, двигателя, коробок передач и т.д. (Все 
объявления Иркутска. – 2007. - № 586. – С. 15), 

-  содержатся видовые и родовые наименования: Содержали 
животных и собак…,

- обобщающее слово и однородный ряд управляются разными 
грамматическими формами: Без регистрации в кредит – 
Интернет всегда открыт! Без регистрации:

• быстрое соединение. Вместо имени пользователя указать свой 
номер телефона (пароль не требуется),

• выйти в Интернет можно в любое время суток,
• не нужно заранее вносить средства,
• счет за Интернет можно оплатить вместе со счетом за 

телефон (Рекламная листовка),
-  содержатся второстепенный член и придаточное предложение: 

Спокойна, интеллигентна, обязательна. Увлечения – театр, 
кино, книги, очень домашняя, всегда думает, что делает, 
52/164/67, голубые глаза, симпатичная, взрослая дочь. 
Познакомится с образованным, порядочным до 60 лет 
(Объявление).



Отредактируйте предложения:
1. Выступавшие в прениях, не возражая 

против основных положений доклада, 
однако считают его неполным. 

2. Наш сквер – любимое место отдыха 
жителей деревни, молодежи и детей. 

3. Учащиеся должны научиться выполнять 
операции: выпиливание лобзиком 
изделий из фанеры, сверление, сборку и 
отделку деталей. 



Многие глаголы, 
существительные и 
предлоги требуют после 
себя определенного 
падежа зависимого 
слова: строительство 
(чего? – род. пад.) дома, 
строить (что? – вин. 
пад.) дом; благодаря 
(чему? – дат. пад.) 
погоде, из-за (чего? – род. 
пад.) погоды. 



Исправьте ошибки, указав неверную и 
верную падежную форму слова:

1. Приведенные примеры говорят за 
возможность применения этого метода. 

2. Вопреки советов врача больной отказался 
от госпитализации.

3. У меня нет таких тайн, о которых вы 
имеете в виду. 

4. Согласно устава предприятия отдел был 
расформирован. 



При однородных членах, 
имеющих общее зависимое 
слово, но требующих разного 
падежного управления (разных 
предлогов), необходимо 
разбивать конструкцию, 
употребляя местоимение: 

Научная работа требует отбора и 
наблюдения за фактами - 
существительные стоят в 
однородном ряду (союз и), но 
требуют разного управления: 
Научная работа требует отбора 
(чего?) и наблюдения (за чем?) 
(факты). 

Следовательно, правильно будет 
сказать: Научная работа 
требует отбора фактов и 
наблюдения за ними.



Составьте словосочетания по образцу: 
Образец: Подготовка и руководство 
аспирантами. – Подготовка аспирантов  
и руководство ими. 

1. Проявить заботу и внимание о детях-
сиротах. 

2. Требуются деловые люди для 
организации и руководства бизнеса. 

3. Рынок формирует у производителей 
заинтересованность и ответственность за 
конечные результаты. 

4. Комитет самостоятельно образует и 
распоряжается внебюджетными 
средствами.



Успешное
речевое 
общение

«Хорошая»
речь

(текст)

Соответствие
культурно-
речевым
нормам
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этикетные
формулы

Логика
структуры 

и содержания

Этикетное
речевое 

поведение

Принципы,
техники
ведения 

разговора

Нормы
этикетного
поведения

ФАКТОРЫ УСПЕШНОГО РЕЧЕВОГО ОБЩЕНИЯ


