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Разгневан — потерпи, немного охладев,
рассудку уступи, смени на милость гнев.

Разбить любой рубин недолго и несложно,
Но вновь соединить осколки невозможно.

Саади Ширази 



Зачем нужна служба примирения в школе?

Школьная жизнь – это сложный процесс, включающий в себя не 
только учебные ситуации, но и совершенно разные уровни 
взаимодействия большого количества людей: родителей, педагогов, 
учащихся.

В ходе этих отношений нередко возникают конфликтные ситуации.
Школьная служба примирения предназначена для того, чтобы 

создать условия, где две конфликтующие стороны смогли бы снова 
понимать друг друга и договариваться о приемлемых для них 
вариантах разрешения проблем.

Задача школьной службы примирения – сделать так, чтобы 
максимальное число конфликтов разрешалось восстановительным 
способом.

Восстановительный подход к разрешению конфликтов позволяет 
избавиться от обиды, ненависти и других негативных переживаний, 
самостоятельно разрешить ситуацию (возместить ущерб, договориться, 
извиниться, простить), избежать повторения подобного в будущем.



Дети 
обращаются 
в школьную 

службу 
примирения 

если:

Возникли 
проблемы с 
родителями

Возник 
конфликт с 
учителем

Чувствуют 
себя 

лишними

Возник 
внутришкольный 

конфликт

Обижают в 
классе, 

оскорбили или 
обокрали

Поругались 
или 

подрались 



Этапы примирения


