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«Искусство управлять людьми – самое трудное и высокое из всех искусств»
(Перикл, 490-429 гг. до н.э.)

Управление - такое руководство людьми и такое использование средств, которое позволяет 
выполнять поставленные задачи гуманным, экономичным и рациональным путем.
(В. Зигерт)

Менеджмент - обеспечение выполнения работы с помощью других людей.
(Мери Паркер Фоллетт) 

Менеджмент - умение добиваться поставленных целей, используя труд, интеллект, мотивы 
поведения других людей.

Управление — это особый вид деятельности, превращающий неорганизованную толпу в 
эффективную целенаправленную и производительную группу. 
(Питер Ф. Друкер)
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Базовые положения стратегического 
менеджмента

11



Составляющие элементы концепции 
стратегического управления организацией
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Процесс стратегического планирования
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Функции миссии организации 
в стратегическом менеджменте
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Процесс стратегического планирования
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Цели функционирования и развития 
организации
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Виды генеральной цели развития бизнеса, 
значимые для формирования моделей 

управления организацией
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Процесс стратегического планирования
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Состояние и динамика изменений внешнего 
окружения организации 
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Характеристики нестабильности 
внешнего окружения организации 
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Структура стейкхолдеров организации 
и характер отношений (взаимоотношений) 

организации с внешним окружением
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Процесс стратегического планирования
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Функциональный и управленческий потенциал 
организации
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Процесс стратегического планирования
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Типы стратегий организации
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Стратегии корпоративного уровня
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Виды бизнес-стратегий
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Функциональные стратегии 
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Подходы к выработке стратегий
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Теоретические системы взглядов на процесс 
формирования стратегии организации 
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Характеристики процессов разработки 
стратегии организации
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Процесс стратегического планирования
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Основной критерий оценки стратегических 
альтернатив 
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Процесс стратегического планирования
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