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Что такое дифференциация?

• Дифференциация 
(дифференцирование) в 
маркетинге — это разработка ряда 
особенностей продукта, которые 
будут существенно отличать его от 
товаров конкурентов, а также 
выявление привлекательных и 
выгодных для потребителя  
отличий товаров и услуг.
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Результаты грамотной 
дифференциации

• Рост прибыли
• Увеличение доли на рынке
• Доходы покрывают 
издержки введения 
политики дифференциации
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Виды дифференциации

yeah 

go on

i believe in u
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Дифференциация предложения
competitors suck
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Сервисная 
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Дифференциация цен
damn cheap

much profit

wow



Дифференциация 
персонала

much doge so team
very proud wow

success



Дифференциация имиджа

much swag

so great

very wow



Этапы успешной 
дифференциации

Правильное название товара
Идентификация товара
Персонификация товара
Создание новых классов и 
групп товаров

where s doge

i donnow

such mystic 

wow



Сравнение с 
стандартнизацией

Стандартизация Дифференциация
Легко и дешево + -
Ответ на 
спецификацию рынков

- +

Введение новшеств - +
Риск - +

much graphic
very impressive



Итоги

wow



Спасибо за внимание!

dat listeners
so cute

love Varvus

cool presentation
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much fashion


