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Обучение.Локальные 
турниры.



План обучения

₋Анонс турнира;
₋Создание гугл-формы;
₋Создание турнира на FaceIt;
₋Администрация клубов(обработка 
лидов);
₋Регламент турнира.



Анонс турнира
₋Дата и время проведения;
₋Распределение призового 
фонда;
₋Ссылка на гугл-форму;
₋Адрес проведения.



Создание гугл-формы

Инструкция



Создание турнира на FaceIT

Инструкция



Обработка лидов
₋Получение заявки;
₋Обработка(звонок,уточнение,бронь,
предоплата);
₋Встреча и посадка клиента.



Алгоритм звонка участнику
1. Приветствие 

«Добрый день,меня зовут …,я администратор/управляющий клуба CyberX …
Вы оставили заявку на турнир … числа,все верно?»

2. Бронь ПК 
«Желаете ли вы забронировать ПК в VIP зале?(уточнение разницы VIP и Standard зала)»
«И так,вы забронировали … ПК в … зале(Зависит от типа турнира 1х1,2х2,5х5)»

3. Уточнение про свои девайсы и доп.нужды
«Будете ли вы использовать свою периферию или воспользуетесь нашей?Будете ли 
устанавливать свой CFG?»(Запрещена периферия Bloody)

4. Предоплата(по желанию клуба)
«Так как в нашем клубе большое кол-во желающих поучаствовать то Вы можете сделать 
предоплату в 50%-100%(зависит от вашего клуба) от общей суммы, чтобы Ваш ПК был точно 
забронирован за Вами»(уточнить способ предоплаты)

5. Повтор информации
«И так,вы забронировали … ПК на … число и внесете/внесли предоплату … способом,все 
верно?»

6. Прощание
«Всего доброго,ждем Вас в нашем клубе CyberX»



Алгоритм действий в день турнира
1. Приветствие 

«Доброе утро/день,Вы пришли на турнир?»
2. Уточнение

«Скажите пожалуйста Ваш ник/Название Команды(зависит от типа турнира)»
(Обязательно Администратор должен вести у себя список пришедших участников/команд)

3. Уточнение про свои девайсы и доп.нужды
«Будете ли вы использовать свою периферию или воспользуетесь нашей?Будете ли 
устанавливать свой CFG? (Запрещена периферия Bloody)

4. Оплата времени
«Делали ли Вы предоплату?»
Предложить купить пакет «Турнирный»(при наличии)
Продажа бара «Что пить/кушать будете?»

5. Подготовить ПК для клиента
Установка девайсов,cfg клиента.

6. Обход зала и тех.помощь участникам



Подведение 
итогов

Тест



Контакты

Хазиахметов Радомир 
Telegram-@fuxia33
(по любым вопросам)



Обучение.Турниры сети.



Алгоритм звонка участнику
1. Приветствие 

«Добрый день,меня зовут …,я администратор/управляющий клуба CyberX …
Вы оставили заявку на турнир … числа,все верно?»

2. Бронь ПК 
«Желаете ли вы забронировать ПК в VIP зале?(уточнение разницы VIP и Standard зала)»
«И так,вы забронировали … ПК в … зале(Зависит от типа турнира 1х1,2х2,5х5)»

3. Уточнение про свои девайсы и доп.нужды
«Будете ли вы использовать свою периферию или воспользуетесь нашей?Будете ли 
устанавливать свой CFG?»

4. Предоплата(по желанию клуба)
«Так как в нашем клубе большое кол-во желающих поучаствовать то Вы можете сделать 
предоплату в 50%-100%(зависит от вашего клуба) от общей суммы, чтобы Ваш ПК был точно 
забронирован за Вами»(уточнить способ предоплаты)
Так же рекомендуем каждому клубу ввести пакет «Турнирный» основываясь на 
ваших расценках.

5. Повтор информации
«И так,вы забронировали … ПК на … число и внесете/внесли предоплату … способом,все 
верно?»

6. Прощание
«Всего доброго,ждем Вас в нашем клубе CyberX»



Алгоритм действий в день турнира
1. Приветствие 

«Доброе утро/день,Вы пришли на турнир?»
2. Уточнение

«Скажите пожалуйста Ваш ник/Название Команды(зависит от типа турнира)»
(Обязательно Администратор должен вести у себя список пришедших участников/команд)

3. Уточнение про свои девайсы и доп.нужды
«Будете ли вы использовать свою периферию или воспользуетесь нашей?Будете ли 
устанавливать свой CFG?

4. Оплата времени
«Делали ли Вы предоплату?»
Предложить купить пакет «Турнирный»(при наличии)
Продажа бара «Что пить/кушать будете?»

5. Подготовить ПК для клиента
Установка девайсов,cfg клиента.

6. Отправка подтверждающих списков в спец. Discord-Канале
Инструкция



Основные проблемы во 
время турниров



Основные проблемы
₋ Апелляция участников;
₋ Проблема с читами и сторонним ПО;
₋ Проблемы коммуникации;
₋ Проблемы с игровыми лаунчерами и анти-чит 

системами(Steam,FaceIT AC,GameGuard);
₋ Проблемы с внутриигровыми настройками;
₋ Проблемы с пропуском пакетов  в играх(Packet Lose).



Регламент турнира
₋ Любой вопрос во время турнира решается 

исключительно по регламенту;
₋ Все спорные ситуации Организаторы решают 

самостоятельно опираясь на Регламент турнира.



Проблема с читами и сторонним ПО

− Установка всей периферии и доп. нужд только 
администратором клуба;

− Обход клуба администратором каждые 15 минут;
− Использование только простой учетной записи 

Senet;
− Установка веб-камер на время турнира

(рекомендуем);
− Записи разговоров в Team Speak.



Коммуникация во время турнира

− Вся связь происходит через Discord-Канал;
− Для каждого клуба создан отдельный Discord-

Аккаунт;
− Подтверждение игроков Админстраторами 

происходит только через Discord-Аккаунт клуба в 
специальном Discord-Канале.



Чек-ин таблица



Платформа VSCL

Инструкция



Ошибка аутентификации VAC(CS:GO) 

Методы решения:
1.Очистка кэша в Steam
2.Проверка локальных файлов CS:GO  
3.Включить DEP через Support
4.Починить файлы Steam через Support
5.Перезагрузка ПК



Отсутствие звука или проблемы с микрофоном
1.Наводимся на правой 
нижний угол на значок 
динамика

2.Щелкаем правой кнопкой мыши 
и выбираем «Открыть параметры 
звука»

3.Проверяем все настройки
(устройства вывода,ввода,микшер 
громкости и т.д)



Очистка кэша в Steam
1.Открываем Steam и нажимаем 
«Настройки»

2.Открываем «Загрузки» и нажимаем 
«Очистить кэш загрузки»



Проверка локальных файлов
1.Открываем Steam->Библиотека->Правой кнопкой мыши по 
CS:GO-> Свойства

2.Выбираем «Локальные файлы» и «Проверить целостность 
игровых файлов»

3.Ждем проверки , запускаем CS:GO и проверяем



Включение DEP
1.Открываем поиск в 
Windows 
и вводим «cmd»

2.Кликаем правой кнопкой мыши и выбираем «Запуск 
от имени администратора

3.Далее в командой строке пишем эту команду,
которая включает DEP
bcdedit.exe / set {current} nx AlwaysOn

4.После этого перезагружаем ПК ,запускаем CS:GO и 
проверяем пропала ли ошибка



Починка файлов Steam
1.Открываем поиск в Windows 
и вводим «cmd»,
предварительно закрыв Steam 
на Вашем ПК

2.Кликаем правой кнопкой мыши и выбираем «Запуск 
от имени администратора

3.Далее в командой строке пишем эту команду,
которая начнет исправлять «ломанные» файлы Steam
"C: \ Program Files (x86) \ Steam \ bin \ SteamService.exe" / 
repair
(Путь к Steam может отличаться на Ваших ПК)

4.После завершения процесса открываем Steam,
запускаем CS:GO и проверяем пропала ли ошибка



Проблемы с пропуском пакетов  в играх
(Packet Lose)

- Проверьте скорость интернета в Вашем клубе через сторонние 
ресуры (Speedtest,Яндекс.Интернетометр и др.);
- Убедитесь, что в Вашем клубе нет активных загрузок или 
обновлений игр;
- Обратитесь в поддержку вашего интернет-провайдера.



Ваши вопросы



Контакты

Хазиахметов Радомир 
Telegram-@fuxia33
(по любым вопросам)


