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Рамки исследования



Рамки исследования

 
Вопросы

 
Поведение

  
Контекст

  
Кто?

  

Несовершеннолетние 

дети

  

Родители, родственники, опекуны, 
попечители

  
Что?

  

Перелёты международными и 
внутренними рейсами

При участии сопровождающего персонала 
и без него

Как?

 

Перевозка, присмотр, защита, 
бдительность

Специализированные условия для детей 
при участии профессионалов

   
Зачем?

  

Уверенность в сохранности и спокойствие 
за передвижение детей

Ребёнок в дружественной обстановке 
проделает весь путь, все действия и 

маршрут поступают родителям



Схема заинтересованных сторон 



Проблемное поле 



Маршрут потребителя



Финансовая модель

1. Цена услуги:
А. Без сопровождения в самолете: 7000р
Б. С сопровождением: 15000р + стоимость билетов в обе 

стороны
2. Затраты:

А. Создание сайта и приложения ~1.000.000р
Б. Оплата сопровождающим: ~5000р за поездку
В. Дополнительные расходы: ~300.000 в месяц

3.Окупаемость: 
(при расчете в ~50 клиентах за месяц) ~8 месяцев



Интервью

Боюсь за своего ребенка...

А если ему будет страшно?(

Я буду без родителей?(

Чем он весь полет будет заниматься? 



Спасибо за внимание!!!


