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Удобный и легкий способ задать вопрос в ОЦО

Возможность отслеживать статус обращения

Сохранение истории обращений

Возможность оценить работу сотрудников ОЦО

Все обращения с низкой оценкой контролируются 
руководством

Каждая жалоба рассматривается индивидуально

Почему Naumen?



✔ Для того чтобы создать 
новое обращение, 
необходимо кликнуть на 
кнопку «Добавить 
заявку» на карточке 
пользователя, для 
которого регистрируется 
заявка

✔ На экране появится окно 
«Форма добавления». 

Алгоритм создания обращения

https://help.interrao.ru/



Маршрутизация обращения
Для оперативного решения вопроса, важно правильно определить 
параметры запроса из предложенных списков:

❖ 1. Обязательно 
выберите Пакет услуг- 
Вопросы в ОЦО

❖ 2. Обязательно 
Выберите Услугу.

Маршрутизация заявки, 
на ответственную группу 
поддержки, зависит от 
выбранной Вами услуги



❖ 3. Ориентиром при 
выборе типа заявки 
является характер 
обращения

Запрос на обслуживание

▪ требуется получить пояснения по 
документам или проводкам

▪ требуется уточнить информацию 

▪ есть вопросы по табелю, отпускам, 
начислению заработной платы

▪ необходимо сделать запрос на 
предоставление документов

Жалоба/Благодарность

▪ Жалоба-это ошибка в 
работе ОЦО

▪ Благодарность-
положительный отзыв о 
работе ОЦО

Рабочий вопрос или Проблема



     Пример заполненной формы обращения

✔ При необходимости можно добавить файл нажав иконку «+Добавить файл» и 
выбрать необходимый документ.

✔ Далее нажать иконку «Сохранить».
✔ Запрос сформирован и на экране Инициатор увидит карточку и номер запроса.



     Отслеживание статуса обращения

Инициатор в любой момент времени может ознакомиться со 
статусом и подробной информацией об обращении, перейдя 
по ссылке из информационного письма на корпоративной почте



     Статусы обращений

Закрытие Инициатором   

в момент выставления оценки 
выполнение запроса

    ЗАКРЫТ
Автоматическое закрытие

через 5 рабочих дней, если Инициатор 
не поставил оценку

 ВЫПОЛНЯТСЯ

НАЗНАЧЕН

     РЕШЕН

ОЖИДАНИЕ

Обращение назначено на ответственную группу поддержки

Обращение взято в работу ответственным специалистом

Обращение требует уточнения у Инициатора // другого подразделения

Обращение обработано, предоставлен ответ



Закрытие и Возобновление обращения
После предоставления ответа по обращению Вам придет оповещение 
на корпоративную почту

Для подтверждения решения 
обязательно оцените выполнение 
запроса, кликнув по оценке, где 
5 – полностью удовлетворен(а) 
решением;
1 – вопрос решен, но качество или 
срок решения неудовлетворительный

В случае, если вы не подтверждаете 
решение вопроса, тогда запрос 
необходимо «Возобновить», нажав 
под шкалой оценки ссылку: 
«Решение не подтверждаю.
Возобновить.» и обязательно указать 
причину возобновления.



     Защита персональных данных

Обращаем внимание Пользователей, что Naumen не является системой 
сертифицированной для работы с персональными данными.

В этой связи не рекомендуем добавлять личную/персональную 
информацию в обращение Naumen (копии документов удостоверяющие 
личность, расчетные листки и др.)
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СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!


