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Актуальность
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Активный переход к автоматизации

Большой объем бизнес-процессов

Большие трудозатраты сотрудников на подготовку и оформление 
документации

Большие временные затраты на поиск клиента



Цель и задачи работы
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Цель выпускной квалификационной работы – разработка информационной системы 
для автоматизации деятельности ООО «Сервис-НН». 

Задачи работы:

� провести анализ предметной области

� определить требования к информационной системе и построить ее модель

� создать объекты конфигурации информационной базы и написать для них программный код

� обеспечить информационную безопасность системы

�выполнить технико-экономическое обоснование разработки



Деятельность автосервиса
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Рисунок 1 – Диаграмма декомпозиции деятельности автосервиса



Анализ существующих решений
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Оценка функциональных возможностей программного обеспечения для 
автоматизации автосервиса

CRM 
система 

«АвтоЛайн»

«УльтраСе
рвис»

«проАвто»

Возможность ведения информационных справочников 1 1 1
Формирование документов по записи на ремонт 1 0,5 0,5
Формирование счёта на оплату 1 1 1
Подготовка приходных и расходных накладных 0 0 0,5
Интеграция с банковскими системами 1 1 0
Возможность интеграции с информационными системами поставщиков 1 1 0
Расчёт и начисление заработной платы 0,5 0 0
Подготовка отчётной документации 1 0,5 0,5
Техническая поддержка 1 1 1
Выпуск обновлений 1 1 1
Возможность внесения собственных форм документов 0,5 0 0
Поддержка электронно-цифровой подписи 1 0 0
Итого 10 7 5,5

Таблица 1 – Оценка функциональных возможностей программного обеспечения для автоматизации 
автосервиса



Функции разрабатываемой информационной системы
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�ведение учета клиентов

�прием заявок на выполнение работ

�подготовка заявок на заказ запасных частей

�ведение базы данных поставщиков

�открытие и закрытие заказ наряда

�подготовка счёта на оплату

�формирование финансовой отчётности

� расчёт и начисление заработной платы

�формирование отчётности по остаткам и обороту

�формирование приходных накладных



Логическая модель
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Рисунок 2 – Логическая модель информационной системы



Описание разработанной информационной 
системы
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Рисунок 3 – Доступ к информационной базе

Рисунок 4 – Главное окно информационной системы



Описание разработанной информационной 
системы
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Рисунок 5 – Документ «Запись на ремонт»



Описание разработанной информационной 
системы
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Рисунок 6 – Справочник «Автомобили»



Описание разработанной информационной 
системы
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Рисунок 7 – Справочник «Виды услуг и работ»

Рисунок 8 – Справочник «Клиенты»



Описание разработанной информационной 
системы 
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Рисунок 9 – Документ «Заказ-наряд»



Описание разработанной информационной 
системы 
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Рисунок 10 – Печатная форма документа «Заказ-наряд»



Описание разработанной информационной 
системы 
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Рисунок 11 – Отчёт «Реестр выполненных заказов»



Описание разработанной информационной 
системы 
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Рисунок 12 – Справочник «Запчасти»

Рисунок 13 – Справочник «Поставщики»



Описание разработанной информационной 
системы
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Рисунок 14 – Документ «Заявка поставщику»



Описание разработанной информационной 
системы
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Рисунок 15 – Документ «Приходная накладная»



Описание разработанной информационной 
системы
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Рисунок 16 – Регистр «Стоимость запчастей»



Описание разработанной информационной 
системы
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Рисунок 17 – Отчёт 
«Остатки и оборот запчастей и материалов» Рисунок 18 – Отчёт «Остатки и резервы»



Описание разработанной информационной 
системы
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Рисунок 19– Справочник «Должности» Рисунок 20– Справочник «Сотрудники»



Описание разработанной информационной 
системы
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Рисунок 21– Документ «Начисление заработной платы»



Описание разработанной информационной 
системы
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Рисунок 22 – Отчёт по мастерам



Обеспечение информационной безопасности

Силантьева Татьяна Александровна 23

Наименование подсистемы Содержание мер по защите информации
Подсистема управления 

доступом
Идентификация, проверка подлинности и контроль доступа субъектов в 

систему
Подсистема регистрации и 

учета
Регистрация и учет доступа программ входа субъектов доступа в систему

Подсистема обеспечения 
целостности

Обеспечение целостности программных средств и обрабатываемой 
информации

Физическая охрана средств вычислительной техники и носителей 
информации

Управление доступом 
субъектов доступа к объектам 

доступа (УПД)

Управление (фильтрация, маршрутизация, контроль соединений, 
однонаправленная передача и иные способы управления) 

информационными потоками между устройствами, сегментами 
информационной системы, а также между информационными системами
Разделение полномочий (ролей) пользователей, администраторов и лиц, 

обеспечивающих функционирование информационной системы

Таблица 2 – Базовый набор мер защиты для информационной системы класса защищенности 2Б



Расчет экономического эффекта от внедрения 
информационной системы
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Таблица 3 – Расчет экономического эффекта от информационной системы
1. Расчёт потерь от неэффективного использования рабочего времени сотрудника

Объем рабочих часов в месяц 164,3 часов
Заработная плата сотрудника 41 500 рублей
Экономия времени сотрудника при автоматизации 101 часов / месяц
Стоимость автоматизации (оплачивается единожды) 131 679,14 рублей
Доля непродуктивного рабочего времени в общем объеме 
рабочих часов сотрудника

61,47 % 

Сумма, которую теряет организация (собственник 
бизнеса) в результате неэффективного использования 
рабочего времени сотрудника

25 510 рублей / месяц

Сумма потерь от неэффективного труда одного 
сотрудника за год

306 121 рублей / год

2. Экономический эффект от автоматизации ручного труда
Скорость окупаемости разработки 6 месяцев
Годовая экономия (в рублях) в первый год эксплуатации 
системы

174 441 рублей



Заключение
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Главным результатом выполнения выпускной 
квалификационной работы является разработанная и отлаженная 
информационная система для автоматизации деятельности ООО 
«Сервис-НН».

Разработанная информационная система протестирована и 
отлажена и готова к внедрению в деятельность ООО «Сервис-
НН». 
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