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Реализация проекта системы 
электронного билетооформления в 

СВВТ



Телефон/Факс:  +7 (495) 232-35-40 / 254-69-00
www: http://www.tch.ru
E-mail: info@tch.ru

Транспортная Клиринговая Палата

• Концепция электронного билетооформления 
впервые была разработана в США на 
внутренних авиалиниях в 1984 г. 

• Первой авиакомпанией, оформившей в 1990 
году электронный билет, была авиакомпания 
United Airlines. 

• В системе взаиморасчетов ARC США 
(Airline Reporting Corp.) электронные билеты 
стали оформляться с 1995 г.

Историческая справка
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• 27.11.2003 года на 3-ей Конференции 
участников системы взаиморасчетов принято 
решение о внедрении системы электронного 
билетооформления в СВВТ

• 27.01.2005 Комитетом перевозчиков НСАВ 
№ 110 утверждены этапы разработки и 
внедрения технологии ЭБ в СВВТ на период 
2005 – 2006 гг.

Историческая справка
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• В мае 2005 г. ИАТА объявила о поэтапном 
переходе в своих системах взаиморасчетов 
(BSP/Bank Settlement Plan).

Историческая справка
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1. Документирование продажи перевозки.

2. Контроль за ходом пассажирской 
перевозки.

                                                                    

Система электронного билетооформления:
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Схема электронного документирования продажи 
перевозок через аккредитованные пункты

Пункты продажи, 
аккредитованные в СВВТ

(около 6000 в 30 странах мира)

Системы, обеспечивающие 
электронное документирование 
продажи перевозок

БД ЭБ 
СВВТ
(ЦЭБ)

Инвенторная 
система АК

АСБ
(аккредит
ованная 
в СВВТ)

БД ЭБ 
АК

(ETS)

БАНК
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Схема электронного документирования продажи 
перевозок через Интернет-пункты,

аккредитованные в СВВТ

Интернет-пункты продажи, 
аккредитованные в СВВТ

(ИПП)

internet

www-
ИПП

www-
ИПП

Системы, обеспечивающие 
электронное документирование 
продажи перевозок

БД ЭБ 
СВВТ
(ЦЭБ)

Инвенторная 
система АК

АСБ
(аккредит
ованная 
в СВВТ)

БД ЭБ 
АК

(ETS)

БАНК
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Системные задачи, требующие решения при 
Интернет продаже и оплате перевозок

✔ Нецелевое использование АСБ (в частности: не 
санкционированное подключение к ней без 
намерения её использовать)

✔ «Электронное воровство»
✔ Мошенничество с кредитными картами
✔ Бреши в системе компьютерной безопасности
✔ Недобросовестная компьютерная обработка
✔ Компьютерные атаки (включая хакерство, 

блокировку доступа, электронный вандализм и 
терроризм)
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Перевозочные документы, используемые в СВВТ 
при электронном документировании продажи 

перевозок

• Электронный билет НСАВ-ТКП  
(маршрут/квитанция для пассажира) на листе 
бумаги А4

• СПД НСАВ-ТКП (бланк билета OPTAT)

• Электронный многоцелевой документ (квитанция 
для пассажира) на листе бумаги А4

• СПД НСАВ-ТКП (бланк MCO)
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Оформление электронных билетов НСАВ-ТКП

Электронный билет (маршрут/квитанция) на А4

       Информация о перевозке

      Обязательные уведомления

ГЕНЕРИРУЕМЫЙ НОМЕРНОМЕР БИЛЕТА : 000 6100000003 3/04
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Оформление электронных билетов НСАВ-ТКП

    Электронный билет на бланке СПД НСАВ-ТКП 
(с генерируемым номером)

ETCH

ГЕНЕРИРУЕМЫЙ НОМЕР
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Оформление электронных билетов НСАВ-ТКП
Электронный многоцелевой документ (квитанция для пассажира) на А4

    Информация об услуге, сборе

   Положения и условия

ГЕНЕРИРУЕМЫЙ НОМЕРНОМЕР EMD : 000 6196000002 3
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Оформление электронных билетов НСАВ-ТКП
    Электронный многоцелевой документ на бланке СПД 

НСАВ-ТКП 
(с генерируемым номером)

ETCH

ГЕНЕРИРУЕМЫЙ НОМЕР



АК – АВИАКОМПАНИЯ ЦЭБ – ЦЕНТР  ЭЛЕКТРОННОГО  БИЛЕТООФОРМЛЕНИЯ
АРС – АВИАЦИОННАЯ  РАСПРЕДЕЛИТЕЛЬНАЯ  СИСТЕМА

БД – БАЗА  ДАНЫХ
ЭБ – ЭЛЕКТРОННЫЙ  БИЛЕТ

Технологическая схема электронного билетооформления и контроля 
за ходом пассажирской перевозки в СВВТ

Система
управления
отправкам

и
(DCS) БД ЭБ

ЦЭБ СВВТ

БД ЭБ АК
(ETS) …

…

…

Регистра
ция

Поса
дка

Оформлен
ие ЭБСтойки

регистрации

internet

ХОС
Т

АК

ЕТ

ЕТ

АРС
PNR

PNR

“О”

Аэропорт

Осуществляется 
операция 

оформления 
электронного 

билета
НСАВ-ТКП

Электронный 
купон приобретает 
статус “О” - Open 

For Use



АК – АВИАКОМПАНИЯ ЦЭБ – ЦЕНТР  ЭЛЕКТРОННОГО  БИЛЕТООФОРМЛЕНИЯ
АРС – АВИАЦИОННАЯ  РАСПРЕДЕЛИТЕЛЬНАЯ  СИСТЕМА

БД – БАЗА  ДАНЫХ
ЭБ – ЭЛЕКТРОННЫЙ  БИЛЕТ

Технологическая схема электронного билетооформления и контроля 
за ходом пассажирской перевозки в СВВТ

Система
управления
отправкам

и
(DCS)

ЦЭБ СВВТ

БД ЭБ АК
(ETS) …

…

…

Регистра
ция

Поса
дка

Оформлен
ие ЭБСтойки

регистрации

ХОС
Т

АК

БД ЭБ

ЕТ

ЕТ

АРС
PNR

PNR

“О”

Аэропорт

Осуществляется 
операция печати 

электронного 
билета

НСАВ-ТКП
internet



АК – АВИАКОМПАНИЯ ЦЭБ – ЦЕНТР  ЭЛЕКТРОННОГО  БИЛЕТООФОРМЛЕНИЯ
АРС – АВИАЦИОННАЯ  РАСПРЕДЕЛИТЕЛЬНАЯ  СИСТЕМА

БД – БАЗА  ДАНЫХ
ЭБ – ЭЛЕКТРОННЫЙ  БИЛЕТ

Технологическая схема электронного билетооформления и контроля 
за ходом пассажирской перевозки в СВВТ

Система
управления
отправкам

и
(DCS) БД ЭБ

ЦЭБ СВВТ

БД ЭБ АК
(ETS) …

…

…

Регистра
ция

Поса
дка

Оформлен
ие ЭБСтойки

регистрации

internet

ХОС
Т

АК

АРС

ЕТ

PNR

PNRPNL

ЕТ“О”

“А”

Аэропорт

Контроль за ходом 
пассажирской 

перевозки

Купон приобретает 
статус “A” - Airport 

Control



АК – АВИАКОМПАНИЯ ЦЭБ – ЦЕНТР  ЭЛЕКТРОННОГО  БИЛЕТООФОРМЛЕНИЯ
АРС – АВИАЦИОННАЯ  РАСПРЕДЕЛИТЕЛЬНАЯ  СИСТЕМА

БД – БАЗА  ДАНЫХ
ЭБ – ЭЛЕКТРОННЫЙ  БИЛЕТ

Технологическая схема электронного билетооформления и контроля 
за ходом пассажирской перевозки в СВВТ

Система
управления
отправкам

и
(DCS) БД ЭБ

ЦЭБ СВВТ

БД ЭБ АК
(ETS) …

…

…

Поса
дка

Оформлен
ие ЭБ

internet

ХОС
Т

АК

АРС

ЕТ

PNR

PNR

ЕТ

PNL

“А”

Регистра
ция

Аэропорт

Стойки
регистрации
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АРС – АВИАЦИОННАЯ  РАСПРЕДЕЛИТЕЛЬНАЯ  СИСТЕМА

БД – БАЗА  ДАНЫХ
ЭБ – ЭЛЕКТРОННЫЙ  БИЛЕТ

Технологическая схема электронного билетооформления и контроля 
за ходом пассажирской перевозки в СВВТ

Система
управления
отправкам

и
(DCS) БД ЭБ

ЦЭБ СВВТ

БД ЭБ АК
(ETS) …

…

…

Поса
дка

Оформлен
ие ЭБ

internet

ХОС
Т

АК

АРС

ЕТ

ЕТ

PNR

PNR

PNL

Стойки
регистрации

Регистра
ция

“C”

“А”“C”

Аэропорт

Процесс 
регистрации 

закончен

Купон приобретает 
статус “С” - 
Checked-In



АК – АВИАКОМПАНИЯ ЦЭБ – ЦЕНТР  ЭЛЕКТРОННОГО  БИЛЕТООФОРМЛЕНИЯ
АРС – АВИАЦИОННАЯ  РАСПРЕДЕЛИТЕЛЬНАЯ  СИСТЕМА

БД – БАЗА  ДАНЫХ
ЭБ – ЭЛЕКТРОННЫЙ  БИЛЕТ

Технологическая схема электронного билетооформления и контроля 
за ходом пассажирской перевозки в СВВТ

БД ЭБ

Система
управления
отправкам

и
(DCS)

ЦЭБ СВВТ

БД ЭБ АК
(ETS) …

…

…

Регистра
ция

Оформлен
ие ЭБ

internet

ХОС
Т

АК

АРС

ЕТ

ЕТ

PNR

PNR

PNL

“C”

“L”

Стойки
регистрации

Поса
дка

Аэропорт

Купон приобретает 
статус “L” - 

Lifted/Boarded



АК – АВИАКОМПАНИЯ ЦЭБ – ЦЕНТР  ЭЛЕКТРОННОГО  БИЛЕТООФОРМЛЕНИЯ
АРС – АВИАЦИОННАЯ  РАСПРЕДЕЛИТЕЛЬНАЯ  СИСТЕМА

БД – БАЗА  ДАНЫХ
ЭБ – ЭЛЕКТРОННЫЙ  БИЛЕТ

Технологическая схема электронного билетооформления и контроля 
за ходом пассажирской перевозки в СВВТ

БД ЭБ АК
(ETS)

БД ЭБ

ЦЭБ СВВТ

…

…

…

Регистра
ция

Оформлен
ие ЭБ

internet

ХОС
Т

АК

АРС

ЕТ

PNR

PNR

Стойки
регистрации

Поса
дка

Аэропорт

Посадка пассажира 
на борт 

воздушного судна

Система
управления
отправкам

и
(DCS)

ЕТ

PNL

“L”

“F”

Отправление рейса
Купон приобретает 

статус “F” - 
Flown/Used


