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Перспективы развития
Направление Определение Применяемые 

цифровые технологии
Интернетизация Использование Интернета

в бизнес-процессах страховой
компании

Новые производственные
технологии;
технологии беспроводной
связи;
облачные технологии

Индивидуализация Разработка индивидуального
предложения по страхованию
(по тарифу, рискам и иным
условиям) на основе получения
максимально широкого
набора данных о страхователе
и объекте страхования

Большие данные;
новые производственные
технологии;
технологии беспроводной
связи

Дигитализация Использование цифровых
технологий (оцифровывание)
в бизнес-процессах
страховщика

Новые производственные
технологии;
технологии беспроводной
связи



Факторы, способствующие развитию 
интернетизации страхового рынка:



Индивидуализация



Дигитализация бизнес-процессов в 
страховых организациях

Бизнес-процесс Вариант реализации

Бухгалтерский 
учет

Программы автоматизации бухгалтерского учета

Надзорная
и бухгалтерская
отчетность

XBRL;
сдача информационной базы по счетам ЕПС, без 
предоставления в Банк России отчетных форм

Оценка рисков
страхователя

Телематика — предварительная оценка стиля вождения;
датчик здоровья — предварительная оценка АД, пульса и 
прочих показателей

Продажи Блокчейн — включение страховых услуг в комплексные 
программы, разработанные на основе технологии блокчейна;
смарт-контракты;
мобильные приложения для смартфонов

Документооборот Защита личной информации по технологии блокчейна;
создание профиля клиента для последующих сделок на 
технологии блокчейна;
перевод документооборота, в том числе со страхователем, в 
электронную форму;
удаленный доступ страховых агентов




