
Социальные нормы и 
социальный контроль



Социальные нормы

•  – общепринятые правила поведения 
людей; предъявляемые обществом или 
социальной группой требования, 
пожелания и ожидания 
соответствующего поведения.



Нормы выполняют свои функции в 
зависимости от того, в каком качестве 
они себя проявляют:

• 1. Как стандарты поведения 
(обязанности, правила).

• 2. Как ожидания поведения (реакция 
других людей).



Виды социальных норм

• Моральные
• Этикет
• Правовые
• Корпоративные
• Традиции и обычаи
• Религиозные



Функции социальных норм:

1) Регулируют общий ход социализации.
2) Интегрируют личность в социальное 
окружение.

3) Служат образцами, эталонами 
соответствующего поведения.

4) Определяют границы допустимого 
поведения людей применительно к 
конкретным условиям их 
жизнедеятельности.

5) Контролируют отклоняющееся поведение.



Чтобы получить диплом о проф 
образовании, надо учиться, сдавать 

экзамены и зачеты
• .Отрицательное
• Негативное 

• Пропускает пары, не сдает 
дз, не сдает зачеты и 
экзамены

• Осуждение
• Родители ругают
• Преподаватели 
выставляют неуд

• Одногруппники плохо 
относятся

• Вызов к зам директору
• Отчисление

• Положительное

• Доп задания
• Оставаться после пар
• Участие везде
• Отличная учеба

• Похвала родителей
• Хорошее отношение
• Уважение преподавателей
• Грамоты, благодарность от 
колледжа

• Повышенная стипендия
• Красный диплом



Не мусорить
• Разделять мусор
• Убирать за другими
• Субботники 

• Похвала, уважение, 
грамота от 
администрации

• Позитивное, 
социально-
одобряемое

• Выкидывать мусор с 
балкона

• Мусорить

• Ругань от соседей
• Штраф
• Вызов полиции
• Жалоба 

• Негативное, 
социально-
осуждаемое



Не мусорить
• Отклонение в плюс

(позитивное), 
(социально-
одобряемое 
поведение) 

• Субботники, убирают 
за другими

• Поддержка, 
благодарность от 
народа, грамота

• Мусорить

• Осуждение, штраф, 
замечание

• Отклонение от 
нормы в минус 
(негативное) 
(социально-
осуждаемое) 
поведение



Социальные санкции – средства 
утверждения социальных норм.

Виды санкций

Формальные Неформальные

Негативные (наказания)

Наказание за преступление закона 
или нарушения административного 
порядка; штрафы, тюремное 
заключение, исправительные 
работы и другие Ф-

Осуждение человека за поступок со 
стороны общества: оскорбительный 
тон, ругань или выговор, 
демонстративное игнорирование 
человека и другие Н-

Позитивные (поощрения)

Поощрение деятельности или 
поступка человека со стороны 
официальных организаций: 
награждения, свидетельства о 
профессиональных, академических 
успехах и другие Ф+

Благодарность и одобрение 
неофициальных лиц (друзей, 
знакомых, коллег): похвала, 
одобрительная улыбка и другие



• Формальные позитивные санкции (Ф+) – публичное 
одобрение со стороны официальных организаций 
(правительства, учреждения, творческого союза): 
правительственные награды, государственные премии и 
стипендии, пожалованные титулы, ученые степени и звания, 
сооружение памятника, вручение почетных грамот, допуск к 
высоким должностям и почетным функциям.

• Неформальные позитивные санкции (Н+) – публичное 
одобрение, не исходящее от официальных организаций: 
дружеская похвала, комплименты, молчаливое признание, 
доброжелательное расположение, аплодисменты, слава, почет, 
лестные отзывы, признание лидерских или экспертных качеств, 
улыбка.

• Формальные негативные санкции (Ф-) – наказания, 
предусмотренные юридическими законами, 
правительственными указами, административными 
инструкциями, предписаниями, распоряжениями: лишение 
гражданских прав, тюремное заключение, арест, увольнение, 
штраф, конфискация имущества, понижение в должности, 
разжалование, смертная казнь.

• Неформальные негативные санкции (Н-) – наказания, не 
предусмотренные официальными инстанциями: порицание, 
замечания, насмешка, издевка, злая шутка, нелестная кличка, 
отказ поддерживать отношения, распускание слухов, клевета, 
недоброжелательный отзыв, жалоба, сочинение фельетона, 
разоблачительная статья.



Чтобы получить 
диплом, надо 

учиться, сдавать 
экзамены и зачеты

Отклонение  в негатив

Не учиться, не сдавать

Санкции:
Родители заставляют, ругают
Администрация не допускает, 
отчисляет

Отклонение  в позитив

Учится на отлично, участвует в 
олимпиадах, конкурсах. 

Санкции: 
Путевки в лагеря
Гранты
Красный диплом
Зачет автоматом
Похвала от родитлей



Социальный контроль —

•  механизм регуляции отношений 
индивида и общества с целью 
укрепления порядка и стабильности в 
обществе.





Девиа́нтное поведе́ние
 (также социальная девиация)

•  — это поведение, отклоняющееся от 
общепринятых, наиболее 
распространенных и устоявшихся норм 
в определенных сообществах в 
определенный период их развития. 



Девиантное 
поведение - не 
соответствует 
требованиям 

социальных норм.

Делинквентное 
поведение - 
совокупность 
преступных 

действий индивида. 



Деструктивное 
девиантное 
поведение -

отклонение, которое 
наносит вред самой 

личности

Асоциальное 
девиантное 

поведение- наносит 
вред обществу



Социально-
осуждаемое 
девиантное 
поведение

Социально-
одобряемое 
девиантное 
поведение


