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Сегменты

* B2B (Business to Business) – это схема коммерческого 
взаимоотношения, где в качестве покупателя выступает 
другая компания, организация.

* B2C (Business to Consumer) – это схема коммерческого 
взаимоотношения, где в качестве покупателя выступает 
конечный потребитель.

* H2H — это human to human, то есть «человек для 
человека». Суть в том, что теперь в вашей 
маркетинговой стратегии главным становится не 
продукт или потребитель, а именно человек, со всеми 
его индивидуальными особенностями.







Аватарка коммерческого аккаунта

* Если на аватарке размещается логотип, то он 
должен быть ярким и запоминающимся.

* Если логотип не такой, то лучше разместить на 
аватарке самый красивый и самый яркий товар.

* На аватарке должно быть что-то креативное, 
необычное, яркое, привлекающее.











# Психолог Михаил Лобковский – личный бренд (80 000 руб за консультацию) 





# Челендж с подушкой в пандемию





Особенности восприятия и 
переработки информации людьми

* Визуал - человек, воспринимающий большую часть 
информации с помощью зрения.

* Аудиал - тот, кто получает основную информацию через 
слух.

* Кинестетик - тот, кто воспринимающий информацию через 
другие ощущения (обоняние, осязание и др.) и с помощью 
движений.

* Дискрет - человек, у которого восприятие информации 
происходит через логическое осмысление, с помощью цифр, 
знаков, логических доводов. Эта категория людей 
встречается реже всего, а детям, в том числе и школьникам, 
обычно вовсе не свойственна.



Особенности восприятия и 
переработки информации людьми

* Направление взгляда.
У визуалов при общении взгляд направлен в основном 
вверх, у аудиалов - по средней линии, у кинестетиквов - вниз.

* Особенности внимания.
Кинестетику вообще трудно концентрировать свое 
внимание, его легко отвлечь чем угодно; аудиал легко 
отвлекается на звуки; визуалу шум практически не мешает.

* Особенности запоминания.
Визуал помнит то, что видел, запоминает картинами 
(образное мышление хорошо развито). Аудиал - то, что 
обсуждал, запоминает, слушая. Кинестетик помнит общее 
впечатление; запоминает, двигаясь, ощупывая, нюхая.



* Визуалы в своей речи употребляют существительные, 
глаголы, прилагательные, связанные со зрением 
(смотреть, наблюдать, картина, на первый взгляд, 
красочный, яркий, как видите...).

* Для аудиала характерны слова, связанные со слуховым 
восприятием (голос, послушайте, обсуждать, 
молчаливый, тишина, беззвучный...).

* Словарь кинестетика в основном включает слова, 
описывающие чувства, ощущения (схватывать, мягкий, 
теплый, шелковистый, прикосновение, хороший нюх, 
ароматный, гибкий...).

Словарь











Видео кажется правдоподобным в отличие от фото, которые можно отретушировать



Предпродакшн = сценарий

* Заранее прописываем хронометраж (время), 
локацию (место).

* 1.С чего я начну?
* 2. Какая основная мысль у меня будет или 

несколько, исходя из хронометража.
* 3.  Как мы завершим? Чем закончим? = Желательно 

призыв к действию!













Троллинг

* Это форма социальной провокации или издевательства в сетевом 
общении, использующаяся как персонифицированными 
участниками, заинтересованными в большей узнаваемости, 
публичности, эпатаже, так и анонимными пользователями без 
возможности их идентификации.

* Прямую аналогию из обычной жизни для явления троллинга 
подобрать нелегко. Ближайшие понятия — это провокация и 
подстрекательство — то есть сознательный обман, клевета , 
возбуждение ссор и раздоров, призыв к неблаговидным 
действиям.

* Шейминг – когда пишут про внешность.
* Хейтер - происходит от английского слова "hater", что в переводе 

означает "ненависть", что уже само по себе объясняет 
многое. Хейтеры — люди, для которых главным жизненным 
ощущением является, как минимум, неприязнь, а как максимум, 
ненависть.






