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признаки классификации решений, 
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Понятие управленческого решения

• Управленческое решение – это, прежде всего, 
творческое и волевое воздействие субъекта 
управления, основанное на знании 
объективных законов функционирования 
управляемой системы и анализе 
управленческой информации о ее состоянии, 
направленное на достижение поставленных 
целей.



Классификация управленческих 
решений
• По характеру процесса принятия решения
• По времени наступления последствий для 

объекта управления 
• По технологии разработки решения



Виды управленческих решений
• Решения классифицируются по следующим признакам:

• 1. В зависимости от условий, в которых принимаются решения

• 2. По сроку действия последствий решений

• 3. По частоте принятия

• 4. По ширине охвата

• 5. По форме подготовки

• 6. По сложности

• 7. По жесткости регламентации



Типы управленческих решений
• 1. Программируемые и непрограммируемые 

решения.
• 2. Организационные и персональные 

решения.
• 3. Оперативные и стратегические решения.
• 4. Исследовательские и кризисно-

интуитивные решения.
• 5. Решение по выбору возможностей в 

противоположность проблемно-
разрешающему решению.


