
Фактор превосходства Люди, 
вступающие в общение, не 
равны по социальному 
статусу, жизненному опыту, 
интеллектуальному 
потенциалу и т. п., и поэтому 
возможны ошибки 
неравенства. При встрече с 
человеком, превосходящим 
нас по какому-то важному 
для нас параметру, мы 
оцениваем его более 
положительно, чем если бы 
он был равен нам. Если же 
мы его в чем-то превосходим, 
то недооцениваем такого 
человека. 

Фактор привлекательности Под 
его действием какие-то качества 
переоцениваются или 
недооцениваются другими 
людьми. Если человек нравится 
внешне, то мы склонны считать 
его более умным, интересным. Но 
в разное время разное считалось 
привлекательным, у разных 
народов свои каноны красоты, то 
есть привлекательность носит 
социальный характер. 
Привлекательность – степень 
приближения к тому типу 
внешности, который 
максимально одобряется той 
группой, к которой мы 
принадлежим.

Фактор отношения к нам 
Люди, хорошо к нам 
относящиеся, 
оцениваются выше тех, 
которые относятся к нам 
плохо. Чем ближе чужое 
мнение к собственному, 
тем выше оценивается 
этот человек. И наоборот, 
чем выше оценивается 
человек, тем большее 
ожидается сходство его 
взглядов с собственными.

Ошибки восприятия в деловом 
общений


