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Е-урядування

Електронне урядування — нова форма організації 
публічного управління й адміністрування, яка за рахунок 
широкого застосування новітніх цифрових технологій 
забезпечує якісно новий рівень відкритої взаємодії держави та 
суспільства, надання повного комплексу публічних послуг для 
всіх категорій громадян, інституцій і підприємств.



Чашук О.Ф., вчитель інформатики ЗОШ№23, 
Луцьк

Чашук О.Ф., вчитель інформатики ЗОШ№23, 
Луцьк

Інформаційні технології в суспільстві

Інформаційні технології в суспільстві

Е-урядування

Основні цілі електронного урядування

підвищення якості та доступності 
публічних послуг для громадян та бізнесу

підвищення якості управлінських 
процесів

контроль за результативністю та 
ефективністю діяльності органів 

державної влади

забезпечення відкритості інформації
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Основні принципи е-урядування

Прозорість і відкритість влади

Принцип першої особи

Співробітництва та партнерств

Орієнтованість на інтереси і потреби 
споживачів послуг

Єдині технічні стандарти і взаємна 
сумісність

Підконтрольність та підзвітність органів 
влади громадянам та суспільству

Конфіденційність та інформаційна безпека
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Е-урядування

Пріоритетні напрями е-урядування

https://www.kmu.gov.ua/ua

В Україні прийнято закони, які забезпечують реалізацію зазначених 

завдань і принципів, затверджено «цифрову адженду 2020»
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Електронна взаємодія

Із впровадженням цифрових технологій у всі сфери життя  
виникає нова форма взаємодії в умовах становлення 
інформаційного суспільства — електронна взаємодія

Сектори взаємодій в електронному 
урядуванні

між органами 
державного 
управління 

G2G

між державою 
і бізнесом

G2B

між державою 
і громадянами 

G2C
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Електронний цифровий підпис

Електронний цифровий підпис — це дані 
в електронній формі, отримані за результатами 
криптографічного перетворення, які додаються до 
інших даних або документів і забезпечують їх 
цілісність та ідентифікацію автора


