
НЕВЕРБАЛЬНОЕ ОБЩЕНИЕ 

Это неречевая форма общения , включающая в себя 
жесты, мимику, позы, визуальный контакт, тембр 
голоса, прикосновения и передающая образное и 

эмоциональное содержание



Язык невербального общения
 Невербальное общение, 

широко известное как 
“язык жестов”, 

включает такие 
формы самовыражения, 

которые не 
опираются на 

слова и другие 

речевые символы. 



Выражение лица (мимика)

Выражение лица — главный показатель чувств. Легче всего распознаются 
положительные эмоции — счастье, любовь и удивление. Трудно 

воспринимаются, как правило, отрицательные эмоции — печаль, гнев и 

отвращение. 



     
Жесты рук 

Сцепленные Пальцы Рук 
С первого взгляда это может показаться доверительным 
жестом, поскольку когда люди прибегают к нему, они 
улыбаются и чувствуют себя счастливыми. Однако, в 
одном конкретном случае я наблюдал, как агент по 

продаже описывал только что провалившуюся сделку. 

С помощью потирания ладоней 
люди невербально передают свои 

положительные ожидания. Человек, 
бросающий кубик, потирает его 
между ладонями как сигнал того, 

что он ожидает победу.



Визуальный 
контакт

Визуальный контакт - это 
средство взаимной 
регуляции процесса 

беседы. Время, уделяемое 
визуальному контакту в 
общении, разнится от 28 

% до 70 %.

Глаза - это, как известно, зеркало 
души, поэтому визуальный контакт 
является ключевым элементом 

невербальной коммуникации. Как 
писал К.С.Станиславский, "взгляд - 

это прямое, непосредственное 
общение в чистом виде, из души - в 

душу"



Позы и жесты

Значительную информацию о 
внутреннем настрое человека 
дает статическое положение 
его тела. При этом часто 
повторяемая поза сообщает 
об устойчивых особенностях 

личности.


