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IlousiTHEe KOHTEHT-aHAJIN3A

KonTenT-ananam3 (aHri. content analysis; oT content — copepkaHue) —
(bopMaIM30BaHHBIN  METOH  HM3YYEHHMSI TEKCTOBOM M  I'paduyuecKou
MH(pOpPMAIIMH, 3aKIIOYAIOIIMKCS B MEPEBOJEC HM3y4aeMou HWH(POpPMAIMHA B
KOJIMYECTBECHHBIC IIOKa3aTeid M €€  CTAaTUCTUYECKOM  00pabdoTKe.
XapakTepu3yeTcs 00JIbIION CTPOTrOCThIO, CUCTEMATUYHOCTBIO.

YIIHOCTh METOJla KOHTEHT-aHaJIn3a COCTOUT B (PUKCALIMK OIPEACICHHBIX
COVHUI] COACPKAHMS, KOTOPOE H3Yy4YaeTCs, a TakKKe B KBaHTU(PUKAIUU
IMOJIYYCHHBIX JTaHHBIX.

O0beKTOM KOHTCHT-aHajlnh3a MOXET OBITh COJIEPKAHUE PA3TUYHBIX
MEYaTHBIX W3JaHUH, PajMo- W Tejaenepenad, KMHO(UIBMOB, PEKIAMHBIX
COOOIICHU, JOKYMEHTOB, MyOJMYHBIX BBICTYIJICHUH, MAaTEPHUAJIOB AHKET.



cropusa Mmeroaa
MeTto/inKa KOHTEHT-aHAJIM3a Halllja [IMPOKOE IPUMEHEHUE B MH(MOPMAIIMOHHYIO AIIOXY, OJTHAKO
HMCTOPUSI METOJa HE OIPaHMYMBAETCS DPOM aBTOMATHMYECKOM OOpabOOTKH TEKCTa. Tak MEpBbIC
IIPUMEPHI UCHOJb30BaHU KOHTEHT-aHanu3a narupoBanbl XVIII BekoMm, xorma B llBenuu
4aCToTa IOSABJICHUS B TEKCTE KHUTHU OIPEACIIEHHBIX TEM CIIYKUJIa KPUTEPUEM €€ EPETUUYHOCTH.
OJiHaKO, BCEPHE3 TOBOPUTHh O NPUMEHEHMM KOHTEHT-aHAJIW3a KAaK IIOJHOLIEHHOW METOIUKHU
MQkHO JMib HadumHasg ¢ 30-x rogoB XX Beka B CIIIA. Tepmun content analysis BrepBbi€
Ha4ad npuMeHsITh B KOHIE XIX — Had. XX BB. aMEPUKAHCKHUE KYPHAIUCTBI b. M»aThiO, A.
[¢aHu, /1. Ciung, /1. YUNIKMHC. Y UCTOKOB CTAHOBJIEHUS METOJIOJIOTUHA KOHTEHT-aHAJIN3a CTOSI
HIY3CKUH KypHanucT JK.Kanzep.
" [10JIb30B/ACA KOHTEHT-aHAJIM3 MPEUMYIIECTBEHHO B COIMOJIOTMYECKUX HCCIEIOBAHUAX, B
TQM YHCIIG/TIPU N3YYCHUN PEKIIAMHBIX U MPOMAaraHANCTCKUX MaTepHUalIOB.
B kcdepe/ monutrndyeckux ucciaeaoBaHU Havyal0 MCHOJIb30BAHHWIO METOAWKH KOHTEHT-aHAJIM3a
nof\oskyln T, Jlaccyan, KOTOPhIM 3aHSJICA AHAJIM30M MPOMATaHAUCTCKUX MaTepUajioB MEPUOA
poji MupoBOM BOMHBI. B 1960-¢ roabl, BO BpeMsi TaK HA3bIBAEMOI'O «METO0JIOTHYECKOTO
B3pAMNa»  MCCIIEJOBaHUSA C IIPUMEHEHUEM  METONMKM  KOHTEHT-aHajau3a  OCOOCHHO
aKTURN3HUPOBAIINCh. DTO CIIOCOOCTBOBAJIO PA3BUTHUIO METOAWMKH, Pa3HOOOPA3UIO €€ BapUAHTHI.
MIMEHYY B 3TOT MEPUOJ HAYUMHACTCS AKTUBHOE MCIOJb30BAHUE KOMIIBIOTEPHOW TEXHUKHU B
HCCIICINDRAHUSX.
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EAMHAIIA KOHTEHT-aHAJU3a - YCTOMYMUBO IIOBTOPSAIOILIASICSA CMBICIIOBAs €IWMHUIIA
TEKCTa, OTHOCHUTEIIbHO KOTOPOU:

* BBIIBJ/IIOTCA CTATUCTUYCCKHUC U CTPYKTYPHBIC CBA3U C APYTI'UMU CANHHUIIAMM,

¢ onpcaAciAr0TCA MHBIC KOJIMYCCTBCHHLIC NJIM KAYCCTBCHHLIC XapaKTCPUCTUKAMM.

B HacTosinee BpemMsi K OCHOBHBIM IPOIeAyPaM KOHTEHT-aHAJIN3a OTHOCATCS
1. BBIIBICHNE CMBICIOBBIX CAMHUII KOHTEHT- aHaJIn3a, KOTOPHIMH MOT'YT OBITh:

IMOHITHUA, BBIPA’KCHHBIC B OTIC/IBHBIX TCPMHUHAX

bl, BRIPA)KECHHBIC B LIEJIBIX CMBICIOBBIX a03aIlax, 4acTsIX TEKCTOB, CTAThSIX,
aguoriepenadyax u T. 1.

MMEHa, (h)aMUJINU JIIOJIEH;
COOBITHS, (DAKTHI U T. II.;
) CMBICIT ameuIAIuii K MOTEHIMAIBHOMY aapecary.

JUHHUIbI KOHTCHT-adHAJIMU3a BbIJACIIAAOTCS B 3dBUCUMOCTH OT COACPIKAHMA, ueneﬁ, 3a1ad U
IIOTC3 KOHKPCTHOI'O UCCJICIOBAHUA.



2. BolgesieHne eIMHMIL CYETA, KOTOPbIE MOTYT COBIIaAaTh JIMOO HE COBIIAAATh C
eOAUHHUIIAMU aHalm3a. B 1-M ciywae mponeaypa CBOAMTCS K IIOACYETY YaCTOTHI
YIIOMMHAHHS BBIACIICHHOM CMBICIIOBOM €IMHUIIBI, BO 2-M MCCJIEN0BaTeIb HA OCHOBE
aHAJIM3APYEMOI0 MaTe€pHualia M 3JIpaBOr0 CMBICIIA CaM BBIJIBUTAECT C€AWHMIIBI CUETA,
KOTOPBIMHU MOT'YT OBITh:

Q) Qusnyeckas NPOTIHKEHHOCTH TEKCTOB;

omraab TCKCTA, 3aIIOJIHCHHAsA CMBICIIOBBIMHU CANHUILIAMMU .

YHUCJIO CTPOK (a03a1ieB, 3HaKOB, KOJIOHOK TEKCTA);

JUIMTEJIBHOCTh TPAHCIALIMHA 10 paauo uiu 1B;
METPaX IJICHKU [IPU ayauo- U BUICO3AIUCAX,

KOJIMYCCTBO PUCYHKOB C OIIPCACICHHBIM COACPKAHHUCM, CHOKCTOM U 1IP.



3. IIponexypa nmoacuyera B oOIIEM BUJE CXOJHA CO CTaHJAPTHBIMU IIpHEMaMU
KJIaCCU(DMKAIIMKU T10 BBIJCIICHHBIM I'pynnupoBKkaM. [IpuMeHseTcs cocTaBlICHUE
CIIeI[MAIbHBIX TAOJMIl, HPUMEHEHUE KOMIIBIOTEPHBIX IIPOrpaMM, CIICIIHAIbHBIX
dbopmyi (Hamp., «hopmyna OLEHKH YIEJILHOTO BECA CMBICIOBBIX KaTerOpHUM B
o0memM o00beME TEKCTa»), CTAaTUCTUYECKHE PACYEThl IIOHATHOCTH U
aTTPAKTUBHOCTHU TEKCTA.

Buabl KOHTEHT-aHAJIN3A:

[l KadecTBeHHBIN
[l CumMBOJIBHBIN
[0 Temaruueckuiml

0 CrpykTypHbIit



MeTon KOHTEHT-aHAJIM3a IIUPOKO IPUMEHSIETCI KaK BCIOMOTaTelIbHOE
CPEJICTBO B IICUXOJIOTHH, COLMOJIOTHH M JApP. HAayKax NpPH aHAJIM3€ OTBETOB HAa
OTKPBITBIE  BONPOCHI ~ AHKET, MaTepuaioB  HAOIIOACHUN,  PpPE3YyIbTaTOB
MCUXOJIOTUYECKOTO TECTUPOBAHUS (B YACTHOCTH, B MPOCKTUBHBIX METOIMKAX),
JUISL aHAJIM3a Pe3yJbTaTOB B METOAE (POKYC-TPYIIIL.

I[O6HBI€ MCTOAbI HCIIOJIB3YIOTCA TaAKKC B HCCICAOBAHHAX  MACCOBBIX
OMMYHHK&HHﬁ, B MAPKCTHUHI'OBbIX U MHOT'HX AP. HCCIICAOBAHUAX.

KoHnTeHT-aHamm3 MOXKET HCIIOJIB30BAThCI IJIA WCCIEIOBAHUA OOJIBIIEN YacTH
TOKYMEHTAJAbHBIX KMCTOYHMKOB, OJHAKO JYy4YII€ BCEro OH padoTaeT mnpu
OTHOCHUTEIBHO OOJIBIIIOM KOJIMYECTBE OJHOMOPSIKOBBIX JaHHBIX.



KonTenT-aHajamns B NICUX0J0TNA

B conmnanibHOU MCHUXOJOTUHA KOHTEHT-AHAJIN3 MOXET IPUMEHSTHCS, BO-TIEPBbIX,
KaK CaMOCTOSITEIIbHBIA UCCIIEN0BATEIbCKAMN TIPUEM UCCIIECIOBAHUS COAECPKAHUS
COOOIIICHUSI; BO- BTOPBIX, B KOMIUIEKCE C JAPYTrMMH METOAAMHM, T.€., KOrjaa
OJJHOBPEMEHHO HMCCIIEAYIOT HE TOJIBKO COOOIIEHWE, HO W JPYTHU€ 3JIEMEHTBI
KOMMYHHUKAIIMOHHOIO TIPOIIECCA; B-TPETbUX, KAK BCIIOMOTraTEIbHBIM METO/I
00pabOTKM MAaCCHBA JAHHBIX, ITIOJTYYEHHBIX IPYTUMH METOJaMHU.

MoO:XHO BbIJI€JUTh OCHOBHBbIE 00J1aCTH NPHMMEHEHUS] KOHTEHT-aHAJIU3a B

COIUAJIbHO-TICUX0JOTMYeCKHUX UCCIET0BAHMUSIX:

* U3yUYEHHE Yepe3 COoAepKaHHE COOOIIEHHUM COIUAIbHO- ICUXOJIOTHYSCKHUX
0COOCHHOCTEM UX aBTOPOB (KOMMYHHKATOPOB);

* H3yYCHHE pEallbHBIX COIMAIbHO-IICUXOJIOTHYSCKUX SBICHUM (0OBEKTa,
CyOCTaHIIUM  COOOIIEHHI), KOTOpbI€ OTOOpaXE€HbI B  COJEpPKaHUM
COOOIIICHHUM, B TOM YHCJIE TE€X SIBIICHUI, KOTOPHIC UMEIN MECTO B IIPOIILJIOM U
HEJIOCTYIIHBI JJI UCCICAOBAHUS IPYTUMU METOJAMU;




* HW3y4YECHHE YEpe3 COJACpKaHHE COOOIICHUM COLMAILHO- ICHXOJOTHYECKON
CIIeIM(UKHA PA3JIMYHBIX CPEJICTB KOMMYHHMKAIIMM, a TaKX€ OCOOCHHOCTEH
GbopM W  NOpPUEMOB  OpraHu3allid  COJIEpPKaHWSA, B  YaCTHOCTH
PONaraHuCTCKOTO;

* W3yUCHHE Yepe3 COojACpKaHHE COOOIICHUN COIMAIbHO- TCUXOJOTHYECKUX
OCOOCHHOCTEM UX PEIUIIHNECHTOB;

* U3YYCHHUE YEpE3 COACPKAHHUE COOOMICHUM COIUAIBHO- TMCUXOJIOTHYECKHUX
ACIIEKTOB BJIMSHUAS KOMMYHMKAIIMM HA PEUMUIMEHTOB KaK IPEACTABUTEICH
Pa3HBIX MUKPO- U MAKPOTPYIII, & TAKKE U3YUYE€HHUE YCIIECITHOCTH OOIICHUSI.

Kpome T0Oro, MO’kHO BBIJI€JIMTh BUAbI MIPUMEHEHUS KOHTEHT-aHAJIU3a BO

BCIIOMOIaTeJIbHbIX LEJIAX:

* M1 OOpaOOTKH W YTOYHEHHUS JaHHBIX, MOJYYEHHBIX JIPYTUMHA METOAAMHU B
COLIMAIbHO-TICUXOJIOTUYECKUX UCCIIETOBAHUSIX;

* CIENUAILHOE MPUMEHEHUE JIUIST N3YUYECHUSI HAYYHOU JIUTEPATYPHI.
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HenocTrarku KOHTEHT-aHAJIHU3A

3HAaYUMBIM  HEJOCTAaTKOM  KOHTEHT-aHaJiu3a  SIBISACTCS  OIrPAHUYECHHOCTH
COOOIIICHNM, OTHOCSIIMXCS K M3ydaeMou ImpoOieme. HekoTropele TeMbl OYEHB
HEPETYJIAPHO MOSIBISIOTCS B JOCTYIIHBIX cpeAacTBax MH(popmanuu. Eiie TpymaHee
ObIBACT HAWTH B OJHOW U TOM BHIOOPKE KOMOWHAIIMIO U3 JBYX U 00JIE€ BAPUAHTOB,
KOTOpBIE IIO3BOJISJIM OBl IMPOBEPUTh THIOTE3bI 00 HX B3aMMOOTHOIICHUSX.
KoHTeHT-aHanu3 TpeOyeT OT MCCIeHOoBaTellsi HaMHOrO OOJIbIlle BOOOpaKEHUS U
M300PETATEIbHOCTH, Y€M KaKOU-TM00 JIpyroi METO NUCCIICIOBAHMS.

B mociaegHue  JAecATHICTHS  KOHTEHT-AaHAJIM3  AKTUBHO
UCNOJIb3YIOT B COMOTYMAHUTAPHBIX HAYKAaX:

* IOpucnpynenuus,

* Hcropus,

* JKypHanucruka,

e dujonorus,

e IlommuTomormus,

e Ilemaroruka,

* Kynbryposorus.




MeToa KOHTEHT-aHAJU3a MCIO0Jb3yeTCHa COUOoJI0oraMu y:xxe 0ojiee cra Jer. C
€ro MOMOIIbI0, HAPUMED:
[ wm3yyanuce penuruo3Has CUMBOJINKA U IOIMYIISIPHBIC IISCHU;

[ ycTanaBauMBaaucCh OTIIMYHS SPOTHUSCKUX KHHOKAPTUH OT MOPHOTPAPUISCKUX;

[ ycranaBnmuBamace Mepa 3(PGEKTUBHOCTH MOJUTHYSCKHX CIOTaHOB, PEKJIaMbl 1
poIaraH;bl ;

ONPENECISIMCh OCOOCHHOCTH CYMIUAAIBHOTO ITOBEACHUS, IPOSBUBIIAECS B
PEICMEPTHBIX 3aIMMCKaX CaMOyOHMITL;

N3Yy4aJINCh CTCPCOTHUIIBI CO3HAHUA PA3JINIHBIX COIIMAJIBbHBIX I'PVYIIII,

OTJIMYHS B TPAKTOBKAX OJTHOTO M TOTO K€ COObITHA B pa3Hbix CMI.



[0 KonrTeHT-aHannM3 HE OTMEHSET HEOOXOOMMOCTH OOBIYHOIO (COACPIKATEIHLHOTO)
aHaJn3a JOKyYMEHTOB.

[ KonTeHT-aHAIN3 MO3BOJNSECT OOHAPYKHTH B JOKYMEHTE TO, YTO YCKOIb3aeT OT
IIOBEPXHOCTHOTO B3IVIAAA IIPU €0 TPAAUIIMOHHOM HU3YUYEHHUH, HO YTO UMEET BAKHbBIN
COLIMAJIbHO-TICUXOJOTMUYECKUU CMBICI .

[ KonTeHT-aHaan3 HaIEJIeH Ha BRIPAOOTKY KOJIMYSCTBEHHOTO OIKMCAHMS CMBICIIOBOIO U
CUMBQJIMYECKOIO COJICp)KAHUS JIOKYMEHTA, Ha (PUKCaUi0 €ro OObEKTUBHBIX
MPU3HAKOB U MOACYET MOCIECIHUX.

HTEHT-aHAJIU3 OTJIMYAeTCsl OT BCeX MPOYHUX CIMOCOO0B U3YYeHHUsI JOKYMEHTOB,

€M, YTO OH ITO3BOJISET «BIIMCAThY» COACPKAHHE JOKYMEHTa B COIMAJIbHBIM KOHTEKCT,
OCMBICIIUTh €r0 OJJHOBPEMEHHO M KaK MPOSIBJICHUE, M KaK OLICHKY COIMAIbHOM KU3HU
«BruchIBaHHe» TOKYMEHTA B M3y4aeMylo Ipo0IeMy IIpeanoiaraeT BhISIBICHUE TOTO,
4TO:
a) CYIIIECTBOBAJIO JIO0 HETO U MOJYYUJIO B HEM OTPaKCHHUE
0) HAJIMYECTBYET TOJILKO B HEM
B) OyJeT mociie Hero, T.€. SBUTCS UTOTOM €I0 BOCHPHUATHS aApecaToM




KOHTEHT-aHAJIU3 IPOBOAMTCH B HECKOJIbKO 3TAIOB:

0 IlepBbIii 3Tam - ONpEACICHNE COBOKYITHOCTH M3y4acMbIX HCTOYHHUKOB HJIH
COOOIIEHUI C MOMOIIBIO HA0Opa 3aJJaHHBIX KPUTEPUEB, KOTOPHIM JOIKHO
OTBEYATh KAXKJA0E COOOIICHNE

TOPOIi 3TaI - GOPMUPOBAHNUE BLIOOPOYHOM COBOKYITHOCTH COOOILICHUI

Tperuiu 3Tamn - BEISIBICHUE €IUHUI] AaHATIN3a

YerBepThid 3TAINl - BBIJICJICHUE €IUHUIL] CUETA, KOTOPHIE MOTYT COBIIAIATh
CO CMBICJIOBBIMH €WHUIIAMM WJIM HOCUTh CIECHU(DPUUECCKUN XapaKTep

IIATHIN 3TAl — HENOCPEACTBEHHO MPOLEAYPHI TIOJICUETA

HlecTou 3Tam - UHTEpHPETALUSA TTOJTYYEHHBIX PE3YJIbTaTOB B COOTBETCTBUHU
C LIEJISIMU M 3a]a4aMU KOHKPETHOT'O UCCIIEIOBAHUS



macuoo 3a BHUMAHHUE




