
SMM как способ 
воздействия на клиентов



Что такое СММ?



Почему СММ?

Чтобы привлечь аудиторию 
50 000 000 человек?

38 лет - Радио 13 лет - ТВ

4 года - 
Интернет



Почему СММ?



12 шагов SMM-стратегии 

1 шаг – определить концепцию 
сообщества



2 шаг – сформировать цель и 
задачи



3 шаг – определить ЦА



4 шаг – выбрать соц сети



5 шаг – исследовать репутацию 
бренда и конкурентов



6 шаг – утвердить KPI 



7 шаг – сформировать контент 
план 



8 шаг – опишите взаимодействие 
с площадками



9 шаг – публиковать



10, 11, 12 шаг – анализировать, 
автоматизировать, 
корректировать



Вопросы:



СПАСИБО ЗА 
ВНИМАНИЕ!


