
Маркетинговое 
исследование 

потребителя фитнес-
услуг



Маркетинговые исследования 
потребителей помогают решить 
следующие задачи:

Сегментирование 
потребителей;

Изучение 
мотиваций 
потребления 
продукта;

Изучение 
готовности 
потребителей к 
тратам;

Изучение структуры 
спроса и 
потребления 
продукта;

Оценка рекламных 
компаний. 



В каком районе вы проживаете? 



Ваш пол.



Сколько вам лет?



Занимались ли вы до этого в фитнес-
клубах?



Укажите основную причину 
выбора фитнес-центра «НеЛень»?



Имеются ли у вас какие-либо 
заболевания? (Если имеются, то 

указать)



Укажите привычный уровень 
нагрузки.



Какие тренировки Вы посещаете 
(хотели бы посещать)?



Какой вид абонемента Вы обычно 
приобретаете?



Что является для Вас целью 
посещения фитнес-клуба?



В какое время Вы обычно 
посещаете фитнес-клуб?


