KOH®JINKTHI B LIIKOJIE:
[TPO®UIIAKTUKA KOH®JINKTOB B
[IKOJIbHOU CPEJE, IOUCK ITYTEU

[TPEJIOTBPAILIEHUS U ITPEOJIOJIEHNUS
KOH®JIMKTHBIX CUTYAIINN.




OnpenejieHue NOHATHA «KKOHPIUKT

Konduukr (ot conflictus) — CTOJIKHOBEHHE WJIH 00ph0a,
BpaxkJicOHOE oTHOIIEHUE. [IpakTuyecKky B HEU3MEHHOM BHJI€ BXOJIUT B
npyrue s3eiku (conflict — anr., konflikt — Hem., conflit — gpanm).

[Ipoananu3upoBaB ONpeAcICHUS KOHPIMKTOB MOXHO BBIACIUTh
CJIEAYIOIIME OCHOBHBIE CBOMCTBA:

1) HaJIM4YKe MPOTUBOPEYUN MEKIY UHTEPECAMU, [IEHHOCTSIMH,
1EJISIMA, MOTUBaMHU CTOPOH KaK OCHOBA KOH(DJIUKTA;

2) npoTHUBOAEICTBUE CYyOBEKTOB KOH(DIINKTA;

3) cTpeMileHHE JH0BIMU CIIOCOO0AMHU HAHECTH MAKC

OMIIOHEHTY, €r0 HHTEPECAM; \‘
\
4) HeraTMBHbIE IMOLMM U YyBCTBA IO OTHOLICHUIO JP ////.



KOH(IUKT — 3T0 X0pOo1I0o UM 1MJI0X0?




Buasl KOHPIUKTOB

1. Buympunuunocmmuuoie KoHgpauxmet.
(MEXAY «X0Uy», «KMOTY» U «HAJI0» B YEJIOBEKE).

2. Mexcauunocmmuuole KOHPIUKMBL.

CaMbli pacIpOCTPAHEHHBIN TH]
3. Kongnuxm merncoy nuunoc

4. Mesxtczpynnoenie u opzanu3aigio e Kongauk




OCHOBHBIE TPUYHNHBI KOH(JIMKTOB B IIIKOJIEC

bopr0a 3a aBTOpUTET

OOuabl 1 OCKOPOJICHUS

HepaszaenenHnaa cumnarus




[ToueMy HEOOXOAMMO CBOCBPEMEHHAS TMArHOCTHUKA U
npo(HIaKTHKA KOH(DJIMKTA B IIKOJIBHBIX KOJUICKTHBAX

IIpodunakTrka KOH(MIUKTOB CIIOCOOCTBYET ITOBBIIICHUIO
Kauecmea y4ebH020 npouyecca,

CBoeBpeMEHHBIE TPOPUIIAKTUUECKUE MEPhI MOJI0KUTEIBHO
BIIUSIIOT HA NCUXON02UYECKOe U (DU3UUECKOe 30014
VUYEHUKO8 U yuumeseu,

IMeHHO B mIKoJe Y peOGeHKa (opmupyiomcs Hog
paspeuieruss npomueopeyuti B MEXINUHOC i
B3aMMOICHCTBUH, KOTOPBIC CIIYYAOTCS B AN
YeJI0BEeKa.



HampasiieHnus BO3AE€HUCTBUS HA BO3MOXKHYIO
KOH(JIUKTHYIO CUTYaIHIO:

1. Ilepenenarb peallbHOCTD MO OKHUIAHUS
3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH U TEM CaAMbIM M3HAYAIIBHO
yoparh OpeIMeT BO3MOKHOTO KOH(DJIMKTA;

2. I3MeHnTh CBOE OTHOIIIECHHUE K MPOOJIEME, JICKAIICH
B OCHOBE IIPOTHUBOPECUHS;

3. I3MEHUTHh OTHOIIICHHUE OMITIOHEHTA K MPpoOJIeMe.



Crparerun MOBEACHUS B KOH(DJIMKTE

M30eranme - y4aCTHUK HaXOAUTCS CUTyaIlMM KOH(JINKTA,
HO 0€3 BCSIKMX aKTHUBHBIX JCMCTBUM IO €r0 pa3pelICHUIO.

IIpuHyxaeHne (KOHKYPEHIMA) - HABA3BIBAHUE APYIOH
CTOPOHE NPEAIIOUYTUTEIBHOIO ISl C€0sl PEIICHUS.

CoTpyIHHY€eCTBO - ITO3BOJISIET OCYIIIECTBUTH MOUCK
TAKOI'0 PEIICHUS, KOTOPOE YIOBIECTBOPSIO ObI 00€
CTOPOHBI.

KoMmnipomuce - npe/onaraeT B3auMible ycTynky Saegs
TO B&JKHOM U IIPUHIAIIAAIIEHOM I .

IIpucnocod/ienne - OCHOBbIBACT(El He
CTPEMJICHUM Y IIPUHSATHH ITO3ULIAK:



MeToabl nojiepKaHUA U PA3BUTHA
COTPYIHHYECTBA

1. Metoa cormnnacusi;

2. MeToa nmpakTU4e€CKOU SMIIATHH;

3. MeTopa coXxpaHEHHUs penyTalyu apTHepa;
4. MeTon B3aUMHOTO JOITOJIHCHUS;

5. MeTon UCKITFOYEeHUS COLIMAIIBHOU JUCKPUMUHALIUU;




!

Cracu0o0 3a BHUMAaHUE




