
Выполнила студентка

Группы РРК851-9

Чубукова А.П.

Научный руководитель: 

Сорокопуд Ю.В.

Автономная некомерческая организация 
высшего образования

«МОСКОВСКИЙ МЕЖДУНАРОДНЫЙ 
УНИВЕРСИТЕТ»

по дисциплине: «психология массовых коммуникаций»

Презентация на тему:

Слухи и их 
классификация

Москва 2020



? Слухи  — это особая, обычно недостоверная информация (и/или искажающая фор-
ма передачи любой информации, придающая ей некоторую особенность), 
передающаяся исключительно в устной форме, как бы «по секрету», и 
функционирующая исключительно в звуковой форме.

Подчеркнем: слухи — всегда искаженная, не вполне достоверная или вполне недостоверная, по 
крайней мере, не проверенная информация.
Если информация достоверна, ее так и определяют: как «информацию». Если недостоверна или в 
достоверности есть сомнения, это слухи. С течением времени, разумеется, слухи могут 
подтверждаться фактами. Однако тогда они перестают быть «слухами» и превращаются в знание, в 
достоверную информацию.



? 1. Информационная типология. 

Типологии слухов. 
Известны две основные типологии слухов. Одна классификация слухов 
базируется на степени их достоверности, другая ставит в центр их 
эмоциональную окраску.

Поскольку слухи — всегда в той или иной степени недостоверная 
информация, то один из наиболее очевидных способов построения 
типологии слухов сводится к их классификации по степени достоверности 
содержащейся информации.
С этой точки зрения слухи подразделяются на четыре типа:

1. Абсолютно недостоверные
2. Просто недостоверные
3. Относительно достоверные
4. Близкие к действительности



2. «Эмоциональная» типология. 
С точки зрения эмоциональных характеристик выделяют четыре 
основных вида слухов:

«Слух-желание» — это слух, содержащий сильное эмоциональное желание, отражающее актуальные 
потребности и ожидания аудитории, в которой он распространяется. Ярким примером слухов такого рода 
принято считать упорно ходившие среди российского крестьянства в середине 19 века слухи о скором 
освобождении от крепостной зависимости.

                  «Слух-желание» осуществляет двоякую функцию. С одной стороны, он соответствует 
пожеланиям людей, и потому поддерживает тонус их социального существования. Такого рода слухи 
успокаивают, препятствуют развитию негативных эмоций, не дают развиваться панике и излишней 
агрессивности. 

                       С другой стороны, такие слухи деморализуют население, создавая завышенные ожидания. 
Когда с течением времени становится очевидным, что желаниям не суждено осуществиться, могут 
возникать противоположные явления — вспышки агрессивного поведения, панические реакции, ненависть 
по отношению к тем, кто якобы «наобещал», но не выполнил обещанного. Подобные слухи активно 
используются для манипуляций психологией масс.



? «Слух-пугало» — слух, несущий и вызывающий выраженные негативные, 
пугающие настроения и эмоциональные состояния, отражающие некоторые 
актуальные, но нежелательные ожидания аудитории, в которой они возникают и 
распространяются.

Обычно слухи такого типа возникают в периоды социального 
напряжения (стихийное бедствие, война, подготовка военного переворота 
и т. д.). Их сюжеты варьируются от просто пессимистических до явно 
панических.

Наиболее часто встречаются «слухи-пугала», 
основанные на якобы неизбежном повышении 
цен на продукты питания, их исчезновении и 
приближающемся голоде.

«Сверхзадача» слухов такого рода понятна. С одной стороны, запугивание 
населения. С другой стороны, попытка активизировать сопротивление новым 
социальным силам, усилить хаос и неразбериху, разрушить социальное 
спокойствие.



«Агрессивный слух» — слух, не просто 
вызывающий негативные настроения и состояния, 
отражающие нежелательные ожидания 
аудитории, а конкретно направленный на 
стимулирование агрессивного эмоционального 
состояния и поведенческого «ответа», жесткого 
агрессивного действия. Слухи такого рода возникают в ситуациях острых 

противоречий, связанных с социальными 
межгрупповыми и межэтническими, межнациональными 
конфликтами. Приведем несколько известных примеров: 
«В Леопольдвиле негры вырезают белое население» 
(Заир, 1960 год);

Агрессивные слухи — продолжение «слухов-пугал». 
Основная функция агрессивных слухов — не просто 
запугивание, а провокация агрессивных действий. Эти 
слухи строятся не повествовательно.

Короткие, рубленые фразы сообщают о конкретных 
«фактах», что называется, «взывающих к отмщению». 
Они несут более сильный эмоционально-отрицательный 
заряд. Такие слухи требуют ответной агрессии.



«Нелепые» слухи- стоят особняком во всех типологиях и классификациях 
слухов. Они могут быть и желательными, и пугающими, и даже агрессивными, 
однако главное в них — очевидная нелепость описываемого. Слухи такого рода 
часто появляются самопроизвольно, как результат путаницы, свойственной 
обыденному сознанию.

Особенно часто они появляются на переломах массового сознания, когда люди 
находятся в растерянности в связи с тотальной сменой систем ценностей, 
представлений, картин мира.



? Разумеется, такие пожелания неосуществимы. Слухи невозможно 
запретить, как нельзя запретить и иные проявления массовой психологии. 
Слухи будут всегда, поскольку психология масс практически вечна, а 
слухи — одна из форм ее функционирования.



Спасибо за 
внимание !


