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Традиционные финансовые 
показатели лишь подводят итоги 

успешной стратегии. 
(А. Хаммер)

  



Смена главных задач и целей 
менеджмента по мере развития 
рынка.
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Два способа увеличения прибыли

Рис. 2



Распределение затрат при двух 
подходах
Традиционный расчет затрат

(накладные затраты 
распределяются по стандартным 
ставкам)

Процессно-ориентированный 
расчет затрат 
(накладные затраты 
распределяются на основе 
процессов и ресурсов) 
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Общая методика расчета затрат по 
процессам

Рис.4




