
Скорая помощь отказалась 
принять вызов; как быть и 

куда обращаться?
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Правовые документы
• КРФ Глава 2. Статья 41. Пункт 1.
• ФЗ №323 "Об основах охраны здоровья граждан в 

Российской Федерации".
• Глава 2. Статья 11. Пункты 1,2,3.
• Глава 5. Статья 35. Пункт 1.
• Глава 12. Статья 87. Пункт 1.
• Глава 12. Статья 88. Пункт 1, 2.
• Глава 12. Статья 89. Пункт 1.
• Глава 12. Статья 90.

• Приказ Минздрава России от 20.06.2013 N 388н (ред. от 
05.05.2016) "Об утверждении Порядка оказания скорой, 
в том числе скорой специализированной, медицинской 
помощи". Пункты 2, 11, 12, 13.



В зависимости от последствий 
налагаются виды ответственности;

Правонарушение

Отказ скорой об оказании медицинской 
помощи

Если состояние пациента не 
подходит под категории

Кабинет справок, ФЗ №323 глава 5, 
ст. 35.



Куда обращаться?

Ведомственный 
контроль 

Государственный 
контроль

Внутренний 
контроль

• Росздравнадзор, 
• Роструд, 
• Органы 

исполнительной 
власти

• Федеральные 
органы 
исполнительной 
власти;

• Органы 
исполнительной 
власти субъектов 
РФ в сфере 
здравохранения;

• Учреждения:
• Государственные;
• Муниципальные;
• Частные;



Спасибо за внимание!


