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Диаграмма причин и результатов 
(Схема Исикавы «рыбий скелет»)



Коммуникационная карта

Сотрудник отдела снабжения СК Базис:
� Формирует годовой план закупок компании в соответствии с бюджетом

� Осуществляет корректировку плана закупок в соответствии с заявками структурных подразделений

� Осуществляет заключение договоров на поставку товаров и услуг в соответствии с планом закупок и нуждами компании

� Осуществляет мониторинг за исполнением всех обязательств по курируемому договору ( в том числе своевременная поставка, оплата, предоставление 
первичной документации)

� Обеспечивает наличие всех необходимых для непрерывной деятельности материалов – осуществляет поиск, закуп, проверку качества при получении, 
соответствие ТЗ, ведет переговоры с поставщиками и подрядчиками

� Отвечает за логистику (осуществляет переговоры с транспортными компании, КТЖ, решает проблемные вопросы) 

� Занимается таможенной очисткой импортируемых товаров

� Готовит ежемесячные отчеты об исполнении плана закупок

Вывод:

Из карты видно, что сотрудник отдела снабжения осуществляет ряд функций, которые плохо сказываются на эффективности его основной деятельности, так 
как занимают много времени –например логистикой, растаможкой, контролем за приемкой и платой должны заниматься другие сотрудники-логист, 
таможенный декларант, складской сотрудник. Это способствует тому, что на склады может вовремя не доставляться необходимое для непрерывной 
деятельности сырье, оборудование и прочее. Нет достаточно времени осуществлять поиск более дешевых товаров или услуг и тем самым экономить 
бюджет компании, контролировать отсутствие неликвида.

Корректное распределение обязанностей повысит производительность работы сотрудника отдела снабжения на 15 % и позволит логисту, таможенному 
декларанту и складскому сотруднику восполнить пробелы в своей деятельности, т.е. принимать активное участие в сквозном бизнес-процессе.


