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1. Понятие управленческого решения и его 
место в процессе управления 

Управленческое решение должно отвечать ряду требований. 
•обоснованность
•четкость формулировок
•реальная осуществимость
•своевременность
•экономичность
•эффективность (степень достижения поставленной цели в сопоставлении с расходом 
ресурсов).

Управленческое решение – это продукт 
управленческого труда, а его принятие—процесс, 
ведущий к появлению этого продукта. 

Принятие решения – это сознательный 
выбор из имеющихся вариантов направления 
действий, позволяющий достичь существующую 
цель. 



2. Классификация управленческих решений



3. Факторы, влияющие на процесс принятия 
решений 

1.Определение проблемы. 

2. Формулировка ограничений и критериев принятия решения.

3. Выявление альтернатив. 

4. Оценка альтернатив. 

5. Выбор альтернативы или принятие 
решения. 

6. Реализация решения. 

7. Обратная связь. 



РАЗБОР ПРАКТИЧЕСКОЙ СИТУАЦИИ
Разбейтесь на группы по 5 человек.  Предположите, 
что Вы открыли фирму.  Определите, каким видом 
деятельности она занимается.
Проанализируйте все факторы, влияющие на Вашу 
деятельность.
Предположите, что ваша фирма столкнулась с 
неблагоприятной управленческой ситуацией.
Четко поставьте проблему.
В результате сложившейся ситуации Вам следует 
принять управленческое решение.

Задание. Разработайте, примите управленческое решение, 
проанализируйте результат.  Последовательность разработки, 
реализации и анализа управленческого решения должна 
соответствовать основным этапам разработки управленческого 
решения.


