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Cxema genoBbIX
KOMMYHUKaLUW opraHusaummn
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OpraHmnsaumoHHaa cxema komnaHum UEH

[pe3naeHT rpynnbl KOMNaHwuii
*[lepBbIii BULIe-NPe3naeHT

KomnaHun, Bxogsuine B
cocTaB Xo/auHra

*BuiLie- Npe3naeHT KOMMEePUYECKoro
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* [eHepasibHbIl ANPEKTOP
* FOpnaunuecknin otgen

» PnHaHCOBbIN OTAEN
» OTAEen NOTNCTUKN

* ICNONHUTENBHBIN AMPEKTOP AUCTPUOYL UK
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¥ EUROLOGISTI>

o[lenapTamMeHT bpeHa MeHepKmeHTa

» [lenapTamMeHT Npoaax
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e[lenapTaMeHT aHaUINTUKN
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e bByxrantepusa

Pa3bepem anctpubyuuio




BHyTpeH HiZe KOMMYRMK2UANA ‘UMCTpI/IGyLI,I/II/I
» [lenapTameHT aHa/INTUKN
* PykoBoauTtesib oTAe/1a aHa/IMTUKN

BHyTpeHHUe KOMMYyHMKaLumm
aHanuTuyeckoro otaena

* AHa/IUTUK 1 BHYyTpeHHWEe KOMMYHMKaLUK

o AHASIATUK 2 pykoBoguTenewn genapTameHToB

¢ AHANNTUK 3

» lenaptameHT BpeHa MeHeXMeHTa
* PykoBoauTtesnb genapraMmeHTa
* MNapdgromepun
* bpeHg MeHepxep P&G

* bpeHg Menepxep Coty
e bpeHg MeHepxep PUIG

 Pykor:oauTesnb AciapTame!l- ra KOCMEeTU
» Bpe 20 MToKC
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* PykoBoanTesnb AenaptameHTe lNpecTtuxa
* boeHa MeHepxep CenekTui3
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* PykoBoauTesnb AenaptameHTa KnueBbIX KIWEHTOE

< * KAM (key account manager) 1
y * KAM (key 2 >
<< S RAN(REY account manager) 3 >

* PykoBoauTesnb AenaptamegHta He3aBUCUMBbIX KNUEHTOB
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BHyTpeHHMe KOMMYHUKaLMK Ha npumepe Bpena Meremkepos rpynnsi | CNeUmndmka komnaxmnu
P&G nogpasymMeBaeT

obocobneHne bpeHa
MeHeaXepoB Mo

A

BuAbl KOMMYHUKALIUU
MCNOJNIb3YEMbIE HA
OAHHOM 3TAINE:
BepTnkanbHasa — 3710 oOMeH
WHpopmaumen mexay
pykoBoguTenem u
NOOYNHEHHBIMY;
FopusoHTanbHaa —
npeactaenset cobown npouecc
nepegayun nHcpopmauumn mexay
COTPYOHMKaMW OZHOTO YPOBHS;
Bep6anbHasa — npouecc
o0LeHns ¢ Lenbio nepegaymn
NHOpMaLMM NPU NOMOLLN COB;

HanpaBneHnsam
anctpmbyumm

POPMbl KOMMYHUKALIUN:
<[lenoBble coBelLlaHns
«[lenoBbie guckyccum
[MpeseHTaumm
*[TucemeHHan(C3)

*YcTHas
*OnekTpoHHas (Mmcbma)




+ BHelHMe KOMMYHMKaUnn guctpudyumnm Ha npumepe bpeHg
MeHepkepoB rpynnbl P&G %

* MocTtaBwmkn P&G
* TpaHcnopTHas KoM
* bpeHg MeHexepbl
* KnneHThbl

» CeTn MpMeHHbIX|MarasnHoB

ble noapasgeneHna

1€ KITMEeHTbI



Tunbl U BUAbI KOMMYHUKaALMM UCNONb3yeMble B AUCTPUOYyLun

Llenn KOMMyHuKauuu ucnosb3yemsbie B
ANcTpruoyumnm:

*OpraHn3oBbiBaTb NHPOPMALMOHHBIN OOMEH
MeXay CyObeKTOM U OOBLEKTOM ynpaBneHus:.

*HanagnTb npouecc 3MoLMOHaNbLHOTO 1
MHTeﬂﬂeKTyaﬂbUOFO OO0NMEHd .
yrnpaBrneH4yeckon nHcopmaumen.

*YCTaHOBWIHHINOMDOBHEAMBIKIY NIOObMU B
opraHun3atiepTrkanoHagd
*ChopmynippaacH e&iLMasB3rnaabl Ha
BHYTPEHHBIOpEREIHaRraH3aLUN.
*OpraHn3oBaIbcPpRVEEEY 0 paboTy
KOMNEeKTUBEB ke RS IMRRIRANNRHNSA 3a0ad
Oprannsalifyc, merHas

*YcTHad

*Bnaeo 3BOHKKU. BCTpeuu

*ONEKTPOHHas no4Ta

*OMOLIMOHAINbLHOE BblpaXXeHue

*CpeacrtBa KOMMYHMKaLNK

*[JOKYMEHTbI

*Peub

*3HAKOBbIEe CUCTEMDbI

*Bnoeo kKommyHukauum




OueHka addPEKTUBHOCTMN AENOBbIX
KOMMYHUKaLUN NCNONb3YEMbIX B
aOncTpumbyuunm

[MpoaHanunanpoBaB LenoBble KOMMYHUKaUMK, MOXHO cAenaTtb BbiBOA, YTO
cywlecTBylollas CUCTEMA KOMMYHMKauum B gucTpubyumm BecbMma
apdeKkTUBHA U HE BbI3bIBAET 3aTpPyAHEHUN B Nepedadn nHdopmaumu.

BosHukatowme Bonpocbl M npobnembl BecbMa 3(EKTUBHO yOoaeTcs
pewnTb Ha JMHEMHOM YpPOBHE, TaK KakK pykoBoauTenu obnagatot
NONMHOLIEHHOM NHopMaumen o npobneme, 3ayactyo npuberatb K NOMoOLLM
CTOPOHHUI AenapTaMeHTOB HET HEOBXOAMMOCTH.

YnydyweHna B cUCTEMe KOMMYHMKauM/A BO3MOXHA B COKpalleHue
KonuyectBa  CNYXeOHbIX 3anuMCoOK M akToB, HO BO3MOXHO 3TO MOXET
Bbl3BaTb  HEKYy [MOTEpPH  KOHTPOSid, CO CTOPOHbl  BbILWECTOALLNX
pykoBoauTenen (BeptukanbHbIX CBA3EN).




CINACUBO 3A BHUMAHNWE!




