
Правила назначения 
доставки карты Халва



МПП – это менеджер прямых продаж.
Доставляет карту Халва 
исключительно на работу клиенту, 
может презентовать карту Халва 
коллегам клиента.

Для увеличения назначений на доставку МПП

1) Не давать клиенту выбора Доставка или Самовывоз, 
сразу проговаривай:
«И.О., к Вам на работу подъедет сотрудник Банка и 
доставит карту. В ближайшее время он с Вами свяжется и 
обговорит детали встречи»

2) Аргументируй:
"И.О., соглашаясь доставку на работу Вы экономите своё 
время. Вам не придется ехать в офис Банка и ожидать 
своей очереди. Банк сам приедет к Вам!"

Доставка МПП



При назначении доставки важно 
помнить!

№1. Доставка, по умолчанию, 
назначается только на следующий 
день.

№2. Назначая доставку МПП всегда указывай 
время:

в будние в 
выходные8:00 10:00

№3. Назначая доставку МПП 
всегда выбирай тип офиса МПП с 
названием города. Пример: МПП 
Москва. 

! Запрещено: 2018 
МПП, УРМ МПП 
«Халва_Автобус»

Доставка МПП



Назначая доставку МПП проверь «Доступные 
операции»

Доставка МПП

НАЗНАЧАЕМ

Если в поле «Доступные операции» есть 
обозначение 

1 и более.

НЕ НАЗНАЧАЕМ
Если в поле «Доступные операции» 
есть обозначение:
• Цифра «0»
• Цифра отсутствует
• Оформление карт рассрочек 

«Халва»



Важно! Ближайшую станцию метро нужно прописывать в поле 
«Комментарии» в CRM

При назначении доставки МПП 
пропиши ближайшую станцию 

Метро

Доставка МПП

В городах:

1. Москва
2. Санкт-Петербург
3. Нижний Новгород
4. Новосибирск
5. Екатеринбург
6. Самара
7. Казань

Уточняй у клиента 
ближайшую станцию метро 
к месту работы клиента:

«И.О, подскажите, 
пожалуйста, ближайшую 
станцию метро к месту 
вашей работы»



Доставка ФК
ФК – это финансовый консультант.
Сотрудник офиса Банка.
Доставляет карту Халва:
• ТЦ
• Кафе
• Работа клиента, если нет точки МПП в городе 

клиента.

Офисы, которые можно назначить на 
доставку ФК



Доставка ФК

При Доставке ФК необходимо проверять в описании офиса в СRМ в поле 
Контактные телефоны - обозначение 
"ВЫСОКАЯ ЗАГРУЗКА" или "ОДИН ОФИС В НП". 
Данная маркировка обозначает, что в офис обращается много клиентов, 
и у сотрудника нет возможности покинуть офис и доставить карту. 
Если, видим это обозначение, действуем по схеме:

При назначении доставки ФК 
обращай внимание на загруженность офиса

Исключение: 
если других офисов нет в городе, а клиент категорически настаивает на 
доставке, можем назначить доставку из офиса с маркировкой "Высокая 
загрузка", при этом в комментариях прописываем  - Клиент настаивает 
на доставке.

1. Выбрать другой офис 
без данной маркировки

2. Если других офисов нет 
в городе, предлагаем 
клиенту Самовывоз. 


