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Что делать, если вы купили 
товар ненадлежащего 

качества?



⦿ 1. Вы в праве требовать товар с 
аналогичными свойствами в пользование 
на время ремонта. Требование должно 
быть удовлетворено в течении 3х дней.(Ст. 
20 п.2)

⦿ 2.Срок гарантийного ремонта не 
должен превышать 45 дней.

⦿ Можно требовать возмещение за 
невозможность пользования товаром в 
течении 30 или более дней каждого 
года гарантии, в следствие 
неоднократного устранения его 
недостатков



⦿ Отношения с продавцом 
регулируются ст. 475 и 503 ГК(ч.2), а так 
же статьями 18 и 20 закона «О правах 
потребителей»



Вы купили товар 
ненадлежащего качества, как 

вернуть за него деньги?



Вы купили товар 
ненадлежащего качества в 

интернет-магазине, что 
делать?
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