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Что необходимо для достижения 
командной цели?

Чтобы каждый член команды чувствовал ответственность за 
достижение цели

Чтобы команда была в курсе решенных и не решенных задач

Чтобы каждый делал то, что должен делать максимально эффективно



Управленческие процессы

Распределение 
ответственности

Определение 
исполнителей

Четкий график 
и его 

соблюдение
Управление 
рисками

Управление 
инцидентами



Распределение ответственности. 
Матрица

Результат Петя Даша Кирилл Маша Кристина

Выпуск 
бюллетеня

Консультирует Информировать Ответственная

Проведение 
круглого стола

Ответственный Информировать Консультирует

Подготовка 
волонтеров к 
мероприятию

Информировать Ответственная

Размещение 
информации на 
сайте школы

Информировать Ответственная Консультирует

Проведение 
обучения актива

Ответственный Консультирует



Кто исполняет?

Отвечает за 
выполнение 
задачи

Подзадача 1

Исполнитель 
/ 
координатор

Исполнитель Исполнитель

Подзадача 2

Исполнитель 
/координатор

Исполнитель



План коммуникации

Кто? Что?
Когда

?
Как?



Управление рисками



Управление инцидентами


