
I. Клиентский путь при использовании ассистента с приложениями на телефоне для сценария 
покупки товара
1

Клиент активирует 
телефон 2

Клиент использует 
любое приложение 3

Клиент активирует 
ассистента 4

Клиент указывает 
ассистенту объект

Выбери 
объект

Потяни рамку

Ассистент стартует вместе с 
телефоном и находится в 
постоянном режиме 
ожидания поверх других 
приложений

Клиент нажимает на значок 
ассистента, и он 
определяет все объекты 
экрана, доступные к 
распознаванию

Клиент указывает объект, 
который его интересует, 
путём нажатия на нужный 
маркер или может обвести 
пальцем

Если рамка захвата 
определена не точно, 
клиент может её 
отредактировать

5
Ассистент выдаёт 
опции по товарам

Клиент выбирает 
интересующую опцию по 
предлагаемому перечню 
товаров

Можно купить

6
Клиент переходит в 
магазин

Ассистент переходит в 
спящий режим, и 
доступен поверх прочих 
приложений на телефоне

Можно купить

1.1 2.1 3.1 4.1 5.1 6.1

Вероятно, контент должен генериться искусственной 
моделью



Клиентский путь при использовании ассистента для помощи по 
интересующему объектуII



III. Клиентский путь при использовании ассистента для помощи по 
интересующему объекту

1
Клиент фотографирует 
интересующий объект 2

Клиент указывает 
ассистенту объект, 
который его интересует, 
путём нажатия на нужный 
маркер

Клиент повторяет 
предлагаемый алгоритм 
действий с реальным 
объектом

4
Ассистент выдаёт по 
видео со связанным 
контентом

Клиент выбирает 
интересующую опцию по 
предлагаемому перечню 
видео для просмотра по 
тематике объекта

3.1 4.1

Клиент выбирает 
область для анализа 3 Ассистент даёт 

алгоритм 
использования

Можно купить

Ассистент принимает для 
анализа сделанную 
фотографию объекта

1.1 2.1

Потяни рамку



IV. Клиентский путь при использовании ассистента в повседневной работе на 
компьютере
1

Клиент запускает ассистента и 
использует любое приложение 2 Клиент активирует ассистента и 

указывает любой интересующий 
его объект на экране

Ассистент находится в 
постоянном режиме 
ожидания поверх других 
приложений

Клиент нажимает на значок ассистента, и он 
определяет все объекты экрана, доступные к 
распознана. Клиент указывает объект, который его 
интересует, путём нажатия на нужный маркер или 
может обвести пальцем

3
Ассистент выдаёт 
опции с информацией 
по объекту

Клиент выбирает интересующую опцию 
по предлагаемому перечню видео, или 
задаёт вопрос ассистенту

4
Клиент может обратиться к виртуальному 
ассистенту, который проведёт 
демонстрацию решения интересующей 
клиента задачи

Виртуальный диктор говорит клиенту, что 
нужно делать, в отдельном окне 
демонстрируя, как это необходимо делать

1.1 2.1 3.1 4.1

Выбери 
объект

Выбери видео

Как поменять фон 
изображения?

Нужно выбрать 
инструмент 
“Волшебная 
палочка”.
Показать видео 
или 
демонстрацию?



V. Клиентский путь при использовании ассистента по выбору товаров одежды на 
стационарном компьютере

1
Клиент загружает свои фотографии, а 
также фотографии людей того стиля в 
одежде, который ему нравится

2 Ассистент подбирает для клиента возможный 
набор образов, который ему может подойти, и 
имитирует эти образы на фигуре клиента

На загружаемых фотографиях клиенту 
необходимо указать своё изображение 
для адаптации модели манекена под его 
размеры

Подобранные образы могут варьироваться исходя 
из различных настроек, которые могут включать 
следующие характеристики: сегмент цен, 
превалирующий цвет, стиль одежды, сезон и т.д.

3
После выбора интересующего образа ассистент 
выдаёт опции из одежды, из которых можно 
собрать выбранный образ, с информацией по 
стоимости и деталям входящих в образ товаров

Клиент выбирает интересующую опцию 
по предлагаемому перечню элементов 
одежды для заказа

4
После выбора интересующего товара 
клиент может перейти к форме 
оформления заказа

Оплата проводится согласно перечню 
отобранных в корзине товаров

1.1 2.1 3.1 4.1



VI. Клиентский сценарий при заказе продуктов или товаров для детей (питание, памперсы и тому 
подобное)

1
Клиент фотографирует 
свою типовую 
продуктовую корзину

2

Клиент подтверждает 
список интересующих 
его товаров, исключает 
ненужные или 
добавляет новые 
дополнительные 
необходимые ему 
товару

Приложение рассчитывает лучшие 
комбинации по вариантам цены 
выбранной корзины для разных 
магазинов с учётом стоимости доставки. 
Приложение дополнительно предлагает 
и варианты разбиения корзины между 
несколькими магазинами с учётом цены 
доставки

4
Ассистент выдаёт форму 
для оплаты выбранных 
товаров

Клиент выбирает из 
предложенных 
комбинаций 
интересующий его 
вариант и размещает 
заказ

3.1 4.1

Приложение выдаёт 
клиенту набор товаров, 
которые были определены 
по фотке

3
Ассистент даёт варианты 
заказа корзины нужных 
товаров в разных 
магазинах

Сфотографировать возможно 
содержимое холодильника или сумку с 
продуктами после визита в магазин, что 
бы не заниматься поиском привычных 
товаров в интернет витринах. 
Сфотографированные или снятые на 
видео объекты сразу распознаются.

1.1 2.1



VII. Клиентский сценарий при заказе 
косметики

1
Клиент фотографирует 
свой типовой набор 
косметики

2

Клиент подтверждает 
список интересующих 
его товаров, исключает 
ненужные или 
добавляет новые 
дополнительные 
необходимые ему 
товары

Приложение рассчитывает лучшие 
комбинации по вариантам цены 
выбранной корзины для разных 
магазинов с учётом стоимости доставки. 
Приложение дополнительно предлагает 
и варианты разбиения корзины между 
несколькими магазинами с учётом цены 
доставки

4
Ассистент выдаёт форму 
для оплаты выбранных 
товаров

Клиент выбирает из 
предложенных 
комбинаций 
интересующий его 
вариант и размещает 
заказ

3.1 4.1

Приложение выдаёт 
клиенту набор косметики, 
которые были определены 
по фотке

3
Ассистент даёт варианты 
заказа корзины нужных 
товаров в разных 
магазинах

Сфотографировать возможно 
содержимое косметички или полки 
в магазине косметики. 
Сфотографированные или снятые 
на видео объекты сразу 
распознаются.

1.1 2.1



VIII. Клиентский сценарий при подборе одежды для гардероба

1
Клиент фотографирует 
свой гардероб 2

Комплект вещей клиента 
может быть 
автоматически подобран в 
соответствии с погодой на 
улице на основании 
данных по прогнозу 
погоды с телефона

Ассистент советует, что 
поменять во внешнем виде 
(рубашка, галстук и т.д.) из 
имеющегося гардероба, а 
также разместить собранный 
образ в Инстаграме. 
Собранному образу 
прогнозируется рейтинг

4

Ассистент предлагает 
альтернативные варианты 
внешнего вида из товаров 
магазинов, которые можно 
лайкнуть и поместить в 
Инстаграм

Ассистент запоминает 
вкусы клиента и 
предсказывает, какая 
еще одежда может 
понравиться из 
предложений магазинов-
партнёров, создавая 
лукбуки клиента

3.1 4.1

Приложение выдаёт 
клиенту набор одежды 
по погоде 3

Клиент фоткает 
себя в 
подобранном 
наборе вещей или 
загружает старые 
фотки

Приложение распознает и присваивает 
категории вещей (куртка, рубашка и т.д.). Из 
сфотографированных вещей своего 
гардероба составляет различные 
комплекты. Ассистент даёт оценку 
подобранного комплекта на основании 
лайков фото известных  моделей

1.1 2.1

5
Клиент может посмотреть 
стоимость выбранного 
элемента одежды

Ассистент предлагает 
докупить подходящие к 
имеющемуся 
гардеробу вещи, или 
выбранный клиентом 
элемент одежды на 
агрегированной 
витрине

5.1

Приложение обнаруживает 
объекты одежды. Клиент 
указывает объект, который 
его интересует, путём 
нажатия на нужный маркер 
или может обвести пальцем

6.1

6

Клиент загружает 
фотографии людей 
того стиля в одежде, 
который ему 
нравится

Клиент выбирает 
интересующий его магазин, 
где продаётся нужная вещь 
по наиболее подходящей 
цене

7.1

7

Ассистент выдаёт 
найденные опции по 
выбранному товару в 
подключенных 
магазинах

8
Клиент записывает короткое  
видео с выбранным для себя 
луком для размещения на 
Тикток, Инстаграм или Ютьюб

Приложение распознает вещи на 
отснятом видео, и тегирует 
загруженный контент для поиска в 
ленте для других пользователей, 
что клиенты могли оценить, как 
вещи выглядят на самом деле

8.1

Поиск видео проводится по 
открытым источникам в 
результате тегирования 

7.1

7
Клиент может посмотреть 
видео с выбранной 
вещью, или видео со 
стилем выбранного 
человека

9

Объявление публикуется в 
эккаунте клиента

Через приложение клиент 
может разместить 
объявление о продаже на 
Avito

9.1



IX. Виртуальный 
инфлюенсер

1
Сервер выделяет 
тренды в одежде на 
основании внешнего 
контента

2

Приложение подбирает также 
и возможную сцену, в рамках 
которой предложенный 
комплект одежды может быть 
востребован

Приложение предлагает 
возможные варианты 
положения модели на сцене, 
позу подели, причёску  и 
выражение лица

4
Созданный контент 
размещается в 
Инстаграм и Фэйсбук

Экаунт используется 
для сбора 
потенциальной 
аудитории

3.1

4.1

Из выделенных трендов 
формируется комбинация 
вещей для сбора виртуальной 
модели

3
Приложение 
формирует образ 
модели и сцену для её 
размещения

Фотографии собираются 
из площадок блогеров и 
модных домов с высоким 
рейтингом

1.1 2.1



X. Виртуальный ассистент на 
телефоне

2
Клиент просматривает 
интернет магазин 
одежды или иных 
товаров

3

В ленте ассистент 
показывает вариант того, 
как выбранный объект 
будет выглядеть на 
клиенте, и мониторинг цен 
по данному объекту в 
других интернет-магазинах

Комментарии по 
выбранному объекту 
доступны для прочтения 
другим пользователям, 
которых интересует 
данный объект. 
Комментарии вносятся с 
голоса.

5

Клиент может 
разместить в ленте 
видео по лайкнотому 
объекту

Видео по выбранному 
объекту доступны для 
просмотра другим 
пользователям, 
которых интересует 
данный объект. 

4.1 5.1

Клиент может вызвать 
ленту ассистента с 
лайкнутыми объектами 4

Клиент может 
разместить в ленте 
комментарий по 
лайкнотому объекту

Приложение распознаёт 
элементы одежды на 
экране, любые из которых 
можно лайкнуть, тем 
самым перенеся в 
личную ленту

2.1 3.1

1

Клиент использует 
любое 
приложение, 
просматривая 
контент

Приложение распознаёт 
объекты на экране 
телефона, любой из 
которых можно лайкнуть, 
тем самым перенеся в 
личную ленту

1.1


