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Цель и задачи исследования
Цель: выявить социальные проблемы пожилых людей и изучить  
современных технологий социальной работы с данной категорией 
граждан.
Задачи:
• Рассмотреть понятие, сущность и содержание социальной работы с 

гражданами пожилого возраста.
• Дать характеристику технологиям социальной работы с пожилыми 

людьми.
• Изучить социально-психологические проблемы лиц пожилого и старого 

возраста и технологии работы с этой группой населения в городе 
Тобольске.

• Выявить наиболее эффективную технологию социального обслуживания.
• Разработать рекомендации по совершенствованию современных 

технологий социальной работы с пожилыми людьми.
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Объект, предмет и методы исследования

Объект:  лица пожилого возраста.
Предмет: современные технологии социальной работы с 
лицами пожилого возраста.
Методы: 
▪ изучение литературы и электронных ресурсов; 

▪ анкетирование лиц пожилого возраста;
▪ анализ результатов анкетирования
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Граждане пожилого возраста, их 
психологические особенности
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Граждане пожилого возраста – 
люди, прожившие долгую жизнь, 

вследствие чего они уже 
испытывают определённые 

психофизические ограничения 
независимо от или отсутствия 

заболеваний, в некоторых случаях 
они функционально недееспособны 

либо им необходима помощь со 
стороны



Роль специалиста по социальной работе с 
людьми пожилого возраста
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Специалист 
по социальной работе – 

специалист, оказывающий 
помощь человеку (группе 

людей) по улучшению 
социального положения

Современные технологии социальной работы с пожилыми людьми
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Цель исследования:  выявить проблемы граждан пожилого 
возраста

МАУ «Центр» социального обслуживания населения (г. Тобольск)
г. Тобольск, 4 мкр., д. 48 

В исследовании участвовало 40 
человек
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1.  Ваш социальный статус?

2. Как Вы считаете какие проблемы возникают у людей Вашего возраста?
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3. Какие проблемы тревожат лично Вас?

4. Как Вы пытаетесь решить эти проблемы?
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5. Как Вы считаете, что можно сделать для решения этих проблем?

6. Кто ответственный за проблемы, возникающие в жизни пожилого 
человека?
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7. Испытываете ли Вы затруднение в самообслуживании? 

8. Нуждаетесь ли Вы в помощи социальной службы? 
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9. Какого рода социальная помощь вам 
нужна? 

10. Назовите известные Вам 
государственные учреждения, 
социальные службы, 
общественные организации, 
помогающие пожилым людям, 
которые есть в Вашем городе?
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Основные рекомендации по физической 
активности для пожилых людей


