MeHeaKMeHT

Tema Ne7:

KoHTponb Kak dpyHKUuA
ynpaBreHus



KoHTponb — 3TO npouecc

obecneumBaroLL OOCTUXKEHME Lenen
opraHusaumm

CON3MEpPEHNSA /conocTaBeHnsa PakTUYeCcKu
OOCTUTHYTbIX Pe3ynbLTaTtoB C 3anfiaHnpoBaHHbIMU

YCTAHOBNEHNS OTKIOHEHNA OT NPEeayCMOTPEHHbIX
BENUYNH N OEUCTBUN NOOEN B NpoLiecce ux
XO39NCTBEHHOU OEATENbHOCTU

nocpeAcTBOM KOTOPOIro MeHeOXXepbl perynmpyoT
NeATenbHOCTb opraHn3aLum, obecrneymBas eé
COOTBETCTBME NMnaHam, LensamM 1 HopMaTUBHbIM
nokasartensam



S K

Heob6xoaMMOCTb KOHTPOIA
obycnoBneHa:

HeonpeaeneHHOCTbIO
cTpemMneHnem npenynpegntb BOSHMKHOBEHUE
KPU3UCHbIX CUTYyaL K

JTanbl Npouecca KOHTPONA:

BblpabOTKa CTaHOAPTOB N KPUTEPUEB

COMOCTaBIIEHNE C HUMW pearnbHbIX
PEe3ynbLTaToB

NPUHATNE HEODXOONMbIX KOPPEKTUPYIOLLINX
NencTBUA



JTanbl npouecca KOHTPOnS

OnpeneneHne obbeKkTa U CyObEeKTa KOHTPOnSA N
' 1-1 aTan

YcTtaHOBMneHue ctTaHgapToB

OnpepneneHne BUaa KOHTpons
(npeaBapuTenbHbIU, TEKYLLWUN, 3aKMIOYUTESTbHbLIN)

ConocraBneHue AOCTUTHYTbIX pe3yJsibTaToB
C YCTAHOBJI€EHHbIMU CTaHAAPTaAMU

2-1 3Tan

anniaddox auHasaHg

OueHka HpopmMauum o pesynbratax
NMpuHATME KOPPEKTUPYOLLUX AEUCTBUN
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[MpeaBapuTenbHbIN/NPEBEHTUBHbIN

KOHTPOJIb
ocyLlecTBnAeTCs A0 dbaKkTUYeckoro Ha4yana pabor
3afava - peanunsauusa (He cosgaHue!) npasun, npoueayp u
NMMMHUN NoBeAeHUns

KOHTPOMMPYIOTCA YenoBeYvyeckme, matepuarnbHbie U
donHaHcoBbLIe pecypchl

nmeeT 2 pasHOBUOHOCTU:

duacHOCMUYeCcKUl KOHMPO/Ib - BKIOYAET TakMe KaTeropum,
Kak U3MepuTenun, 3TanoHbl, NpeaynpexaatroLlme curHanbsl 1
T.N., YKa3blBaloLLMe Ha TO, YTO B OpraHM3aLlumn YTO-TO HE B
nopsgke

mepanesmu4yeckull KOHMPO/b - TO3BOMNSET BbIABUTb

OTKITOHEHUA OT HOPMAaTUBOB U MPUHATb WUCMNPaBUTENbHbIE
Mepbl



Tekywmu/conyTcTBYHOLWUN

KOHTPOIb
OCYLLIECTBIISIETCA B X04€ npoBeaeHuns pador

OOBEKT - COTPYAHUKN, CYOBEKT — HaYanbHUK

OCHOBaH Ha U3MePEHUN PaKTUYECKUX
pe3ynsraTtoB padoThl

v/ 3ajada — onepaTtuBHOE BbIABEHNE U
CBOEBPEMEHHOE NpecevYeHne HapyLleHnn n
OTKNMOHEHUN OT HaAMEYeHHbIX NaHoB U
MHCTPYKUWUNA

v/ JaeT BO3MOXHOCTb CBOEBPEMEHHO pearnpoBaTtb
Ha U3MeHsdarwmeca BHyTpeHHne n BHeLllHne
doakTopbl

N K



3aKn4YnTenbHbIU KOHTPOIb/
KOHTpPOJSIb NO pe3yrbratam

¢/ OCYLLECTBISETCS NOCIE 3aBEPLUEHNS PpaboT
v Uenb — npegoTBpaTuTb OLWNOKN B OyayLiem
v (PYHKUMNMN:

 NPenoCcTaBUTb MHApOPMaL MO ANS
nNaHWpoOBaHMNA ganbHEULINX OEUCTBUA

- 0becneynTb n3MepeHmne pesynbTatTMBHOCTHU

 OMnpeaennTb HeodbxogmMmoe Bo3HarpaXkgeHume
COTPYOHMKOB



PekoMeHaauuu no npoBegeHUro
3pPheKTUBHOIro KOHTpPONA:

yCTaHaBnNMBanTe 0ObEKTUBHbIE
CTaHOapTbl, BOCNPUHUMAEMBbIE
COTPYOHUKaMMU

ycTaHaBnMBanTe ABYCTOPOHHEE
obLeHne ¢ NoaYNHEHHbIMIA

n3derante Ype3amMepHOro KOHTPOIS

yCTaHaBNMBaNTE XECTKMNE, HO pearibHble
cTaHAapThbl

BO3Harpaxgante 3a OOCTUXKEHNE
cTaHpgapTa



S
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Xapaktepuctmkm 3acpdpeKTUBHOro
KOHTPONA:

CBA3b CO CTpaTerneun
OpUeHTaunsa Ha pesynbsraTthbl
NPUHATUE YY4aCTHUKaAMMU

banaHc 0ObLEKTUBHbLIX U CYOBLEKTUBHbIX
OaHHbIX

TOYHOCTb
rMOKOCTb
CBOEBPEMEHHOCTb
9KOHOMWYHOCTb



BropokpaTU4eCKUN KOHTPOISb:

MCMNonb30BaHNE NpaBuI
npeanucbiBaeMasi NornMTmKa
nepapxus BrnacTtiu
NMMCbMEHHasa AOKYMEHTaLUs

CUCTEMbI MPEMUPOBAHUA N ApYyrne oduLmnanbHble
MeXaHN3Mbl BO3AENCTBNSA Ha NOBEAEHNE
COTPYAHMKOB OpraHmM3aLum 1 oueHka AOCTUTHYTbIX
pe3ynbLTaToB

JrnemMeHTbl blopoKpaTU4YecKoro
yrnpaBneH4eckune KOHTPOJIA.

CUCTEMBbI KOHTPOJS
BriactHasa nepapxua ° Npaswiia n npoleaypbl

OTAEn KOHTPOnS * oTOOp 1 0by4eHMne
KayecTBa * TEXHOMOrus



[eueHTpann3oBaHHbIN KOHTPOJb
OCHOBAaH Ha

coumarnbHbIX LEHHOCTAX
TpaaNLMNSX
OOLLKMX AN COTPYAHMKOB BO33PEHUSAX U JOBEPUMN,

CNOCOOCTBYOLLNX NPUBEPKEHHOCTU
opraHn3auuoHHbIM LIENAM

Cdepbl peanusauunmn
ACeUeHTPalImn30BaHHOIO KOHTPOIJIA.
KoprnopaTuUBHas KyrnbeTypa
rpynna paBHbIX
CaMOKOHTPOIb
oTbop 1 coumanmalaumna HaemMHbIX paboTHUKOB



KomnnekcHoe ynpaBneHue
KayeCcTBOM
Total Quality Management
(TQM) —
opraHu3aLunoHHaga cTparterus,
CBsi3aHHas ¢ onpeaeneHHbIMU
MeToaamMu

1 NO3BONAOLLAsS MNOCTaBMNATb
noTpeduTensiMm Ka4ecTBEeHHbIE
TOBapbl N/MnNun ycnyru



OpraHun3auMoHHble LLeHHOCTW
B cucteme TQM (1):

ITrobon ueHon nodbuBaTbCs yOOBNETBOPEHMUS
KNMeHTa.

BHYTpeHHnEe NoTpedbuTenn CTomnb e BaXKHbl,
KakK 1 BHELLHWE.

[10 KoHUa pabo4ero AHA OTKNMKaTbCA Ha
3anpoc unu xanoby noboro KnMeHTa.

CHumaTb Tene@oHHY0 TPYOKY HE No3xe
BTOPOro curHana.

KnueHT BCcerga npas.

He Tonbko COOTBETCTBOBATb OXNOAHUSAM
KIMMEHTOB, HO 1 OOCTaBMATb UM YO0OBONbCTBUE
B npoLecce o0CcnyXnBaHus.
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OpraHn3aunoHHbIe LLeHHOCTH
B cucteme TQM (2):

KomaHaHas paboTa 1 coTpyaHU4eCTBO
BaXkKHEE MHOMBUAYAIbHbIX JENCTBUN U
MONMUTUYECKUX UTP.

Bce BoBrnekatoTca B O0pb0Oy 3a Ka4ecTBO;
NCKMNIOYEHUA UITN OTCTPAHEHHOCTb HE
OOMNyCKatoTCS.

OTKNuKaTtbCsa Ha noboe npeanoXXeHne
paboTHMKaA OTHOCUTENBHO NOBbILLEHUS
KayecTBa B TEYEHME OOHON Heaerun.

Hukorga He JOBOMbCTBOBATLCH
OOCTUrHYTbIM YPOBHEM Ka4yecTBa; Bcerga
bopoTbCA 3a ero HenpepbIBHOE MOBbILLEHUE.



MeTtoabl u npuémbl TQM:

KPY>KKW Ka4yecTBa

HaJerneHne NoTHOMOYNAMMN
KOHTPOJIbHbIE CPaBHEHUS

BHELLHNE NCTOYHUKM

COKpaLLieHMe NpoaoImKUTENbHOCTU LIMKNa
HenpepbIBHbIE YCOBEPLLUEHCTBOBAHMA
PDEVHXKUHUPUHT



dakTopbl Bo3genucteusa TQM (1):
(MONOXUTENbHbIE)

1. BblcOKkne TpeboBaHUSA K
npodpeccnoHanm3amy coTpyaHUKOB

2. OboralleHne cogepxaHusa Tpyda v
NoBbILLIEHNE MOTUBaLMN PabOTHUKOB

3. CoBepLUeHCTBOBaHNE HABbIKOB pPeLLEHNS
npobnem y coTpyaqHUKOB

4. Y4yacTue B ynpaBneHnn n KomaHaHas
paboTa Kak OCHOBHbIE METObl PELLUEHUS
npoobnem



dPakTopbl Bo3gencteusa TQM (2):

(oTpuuaTenbHble)

3aBblLLUEHHbIE OXNOAHUA MEeHEeOKMEHTa

CyXXeHune Kpyra nofIHoOMOYnMn MEHEOKEPOB
cpegHero 3BeHa

HeynoBneTBOpeHHOCTb pabouymnx
pPasfiMYHbIMMN acnekTaMmn opraHmn3aLMoHHOM
XU3HU

MeHeO)XMeHT HaCcTPOEeH Ha paauKanbHble
npeobpa3oBaHUA



KoHmponnuHa —
KOMMNJieKkcHaa cucrtema
BHYTPEHHEro KOHTpOon4

- pa3paboTtaHa B 80-e roabl 20 Beka Kak
CpeaCcTBO NpeaoTBpaLleHUs KPU3NCHbIX
cuTyauuu

e OCHOBHOM MPUHLMNIM KOHTPOJIINHIA —
«yrpaeJsieHue rno OMK/IOHeHUsIM»



KoHmponnuHe —
KOHTpOnMpyroLwaa cMctema,
obecrnevymBatoLlasi KOHLEHTPAaLWIO
KOHTPOSIbHbIX OYHKLUMK Ha Hanbonee
NPUOPUTETHLIX HanpaBiEHUAX
OEATENbHOCTU NPEanPUATUS,
CBOEBPEMEHHOE BbIABIEHNE OTKITOHEHUU
doakTn4ecknx pesynsraTtoB OT
npenyCcMOTPEHHbIX
N NPUHATUE onepaTuBHbIX YP
obecrnevymBatoLmMx HopMann3aunto CUCTEMbI



KOHTPONNUHr
(FfepmaHua: controlling)
= ynpaBrieH4YeCKUU y4yeT
(CWWA: management accounting)



JTanbl NOCTPOEHUSA
CUCTEeMbl KOHTPOJJINHrA:

onpenerneHne oobekTa KOHTPOISMHra
onpegeneHne BnAoB 1 cdepbl KOHTPOMMUHIA

dopmMupoBaHue cuctembl NPUOPUTETOB
KOHTPONUPYEMBbIX MoKas3aTenemn

pa3paboTka CUCTEMbI KONMMYECTBEHHbIX
CTaHOApTOB KOHTPOIS

NnocTpoeHne cncremMmbl MOHUTOPUHIA
nokasarteneu, BKINo4YaeMbiX B KOHTPOJIJTUHT

dopmMnpoBaHNE CUCTEMbI alTTOPUTMOB
OEVUCTBUN NO YCTPaHEHMIO OTKIOHEHUN
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KOHTpONnbHbLIE BONPOCHI:

Ponb 1 3Ha4YeHne PyHKUUN KOHTPONA.
KakoBbl OCHOBHbIE 3a4a4u KOHTPONA?

[lepeuncrnnte OCHOBHbIE NMPUHLMIbI
9(PPEKTUBHOIO KOHTPOSIS.

OcobeHHOCTU LIEHTPanNM30BaHHOIO U
OEUEHTPann3oBaHHOIO KOHTPOJIS.

Ponb 1 Ha3Ha4yeHne npenBapuUTenbHOro
KOHTpPOnS.

Ponb 1 Ha3zHayeHne TeKyLLlero KOHTPons.
Ponb 1 HazHa4yeHne NTOroBOro KOHTPOn4.
Ponb 1 ocobeHHocTn TQM.

KOHTPONMNUHr Kak cuctema BHYTPEHHEIO
KOHTPOJIS.



