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Центр сопровождения 
клиентских операций 
г. Ижевск

Проект 
«ШКОЛА БАНКИРА» 



О банке
ПСБ 25 лет работает на российском рынке

Входит в топ-10 банков России по объему активов

Включен в список 11 системно значимых финансовых институтов страны

На 1 апреля 2020 года

клиентов

2,8 млн

На 1 мая 2020 года

сотрудников

13,4 тыс.

На 1 апреля 2020 года

активов

2,2 трлн 
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О НАС

1995
год основания Банка

62
Региона присутствия

8
Филиалов

299
Региональных 
операционных 

офисов

183
Города

присутствия

10 000
Банкоматов



Наши преимущества

КОРПОРАТИВНО
Е 
ОБУЧЕНИЕ

КОРПОРАТИВН
ЫЙ 
СПОРТ 

КОРПОРАТИВНА
Я 
ЖИЗНЬ

БЛАГОТВОРИТЕ
ЛЬ
НОСТЬ

СТРАХОВОЕ ПОКРЫТИЕ

ДМС

3 000 000

ЛЬГОТНОЕ
КРЕДИТОВАНИЕ

КРЕДИТот 7,5%
ИПОТЕКАот 5,85%

СОЦИАЛЬНАЯ
ПОДДЕРЖКА
ПОДАРКИ 
ДЕТЯМКАРТА «ДЕТСКИЙ
МИР»

ПОМОЩЬ В 
ТЯЖЕЛОЙ 

ЖИЗНЕННОЙ 
СИТУАЦИИ 
ДО 800 000

НАШИ ПРЕИМУЩЕСТВА



НАПРАВЛЕНИЯ РАБОТЫ

СЛУЖБА 
ДИСТАНЦИОННОГО

ОБСЛУЖИВАНИЯ КЛИЕНТОВ

ГРУППА 
ОБРАБОТКИ 

ГАРАНТИЙНЫХ 
ЗАЯВОК

ОТДЕЛ 
ДИСТАНЦИОННОЙ 

ПОДДЕРЖКИ 
ЮРИДИЧЕСКИХ ЛИЦ

ГРУППА 
СОПРОВОЖДЕНИЯ 
КРЕДИТОВ МАЛОГО 

БИЗНЕСА

ОТДЕЛ ПО 
УПРАВЛЕНИЮ 
ПЕРСОНАЛОМ

ГРУППА 
СОПРОВОЖДЕНИЯ 

ДОСТАВКИ 
БАНКОВСКИХ 
ПРОДУКТОВ

ГРУППА 
ИНФОРМАЦИОННОГО 

СОПРОВОЖДЕНИЯ 
БАНКОВСИХ СИСТЕМ

СТРУКТУРА ЦСКО

УПРАВЛЕНИЕ 
ИНФОРМАЦИОННЫХ

ТЕХНОЛОГИЙ

ГРУППА ИНФОРМАЦИОННОЙ 
ПОДДЕРЖКИ

ГРУППА КООРДИНАЦИИ 
ПРОЦЕССОВ ВНЕДРЕНИЯ

ГРУППА ТЕХНИЧЕСКОГО 
СОПРОВОЖДЕНИЯ
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Карьерный путь в 

Стаж работы 
3 месяца

Стаж работы 
на позиции 
куратора 

от 3 месяцев

Стаж работы 
6 месяцев

Обучение базовым знаниям
Прием входящих звонков и консультирование юридических лиц

Выполнение ключевых показателей работы, поддержка специалистов отдела
Экспертные знания в области СТП, ПВЗ, ПОД/ФТ

Обеспечение эффективности качества обслуживания и продаж
Повышение квалификации специалистов отдела

Специалист по поддержке юридических лиц

Наставник

Куратор

Старший специалист

Ведущий специалист
Стаж работы 
на позиции 
старшего 

от 3 месяцев

Координация работы сотрудников отдела
Обеспечение выполнения показателей

Повышение качества 
обслуживания клиентов

ОПЫТ РАБОТЫ

ЭФФЕКТИВНОСТЬ

ЖЕЛАНИЕ 

ОСНОВНЫ
Е 
ПРАВИЛА 
КАРЬЕРЫ
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Проект «Школа банкира»

Цель проекта «Школа банкира» – познакомить 
студентов со спецификой работы банка на примере 
Центра сопровождения клиентских операций

Данный проект расширит область знаний студентов 
в банковской сфере, поможет сформировать 
карьерные предпочтения и с практической стороны 
узнать, как выстроены бизнес-процессы



Основные этапы

Период обучения: март – май (день недели – четверг  
17.00-18.00)

1 посещение – 1 спикер

Различные формы работы: МК, тренинг, нескучные 
лекции

Выпускной с подарками и дипломами 

Отбор участников проекта: март

Направление заявки на участие в проекте



Новый формат

Это удобно

Востребованный опыт в 
современных условиях



Отбор участников

Ответь на вопрос «Почему ты хочешь стать участником 
проекта «Школа банкира»

Расскажи о своих достижениях и успехах. Дополнительно 
ты можешь отправить свое портфолио (фото/сканы 
дипломов)

Укажи курс обучения, специализацию

Отправь заявку в свободной форме по электронной почте 
hr_izh@psbank.ru до 14 марта

Объявление участников – 16 марта
 
Старт проекта – 18 марта



psbank.ru

СПАСИБО.


