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Каору Исикава 
(1915—1989)
выдающийся японский специалист в 
области качества.
   В 1939г. Исикава закончил 
Токийский университет по курсу 
прикладной химии.
   В 1949г. он занимался методами 
управления качеством и помог 
многим японским фирмам занять 
ведущие позиции.
   В 1988г. Вышел русский перевод 
книги Исикавы «Японские методы 
управления качеством».



Что дают предприятию создание 
Кружков качества





Одним из 
эффективных 
приёмов визуализаци
и мышления является 
причинно-
следственная 
диаграмма Исикавы 
Каору Fishbone 
(«рыбий скелет»).





ТЕХНОЛОГИЯ PREZI — 
ОРИГИНАЛЬНОЕ РЕШЕНИЕ 
МУЛЬТИМЕДИЙНОЙ ПРЕЗЕНТАЦИИ



Спасибо за внимание!


