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Актуальность темы
► Расплата за товар и услуги наличными деньгами 

уходит в прошлое. Все чаще в наше время 
используется безналичный расчёт через 
банковские карты. Представить современное 
общество без их использования невозможно, они 
нашли широкую область применения. Именно 
этим обусловлена актуальность моей темы.



Гипотеза
► если вооружить потребителей 

информацией о преимуществах и 
недостатках использования банковских карт, 
то использование их будет более 
эффективно.



Цель 
► рассмотреть преимущества и недостатки 

банковских карт, оценить пользу и 
минимизировать риски при их использовании.



Задачи:
► Изучить виды банковских карт;
► Изучить пользу и риски использования 

банковских карт;
► Обобщить и систематизировать информацию;
► Анкетирование потребителей банковских карт;
► Составить памятку о преимуществах 

использования банковских карт и по 
безопасности для владельцов карт;

► Составить памятку об использовании бонусов, 
скидок, кэшбэков.



Объект исследования 
► банковские карты

Методы исследования:
► Анализ доступных источников по теме 

исследования.
► Систематизация и обобщение 

информации.



Практическая значимость

► изучение данного вопроса 
способствует формированию 
финансовой грамотности



Банковская карта – это всего 
лишь платежный инструмент.
Сама по себе она представляет 
кусочек пластика, и только 
«привязка» к имеющемуся у 
клиента банковскому счету дает 
возможность с помощью 
карточки распоряжаться своими 
деньгами.



Деление карт можно 
производить по нескольким 
параметрам:
► По виду проводимых расчетов;
► По территории использования;
► По платежной системе;
► По уровню лояльности к клиенту и 

объему услуг;
► По методу хранения данных.



Рассмотрим самый 
основной – по виду 
проводимых расчетов:

► Дебетовые карты;
► Кредитные карты.



Дебетовые карты – это 
«пластик», привязанный к 
депозитному текущему счету. 
Это наиболее 
распространенный вид 
банковских карт – все 
зарплатные, «пенсионные», 
расчетные карты.



Характеристики 
дебетовых карт:
► Выпустить дебетовую карту можно для подростка от 

14 до 18 лет (при согласии родителей). Лица от 18 лет 
вправе оформлять дебетовые карты самостоятельно;

► Заявление на выпуск дебетовой карты 
рассматривается в максимально короткие сроки 
(несколько минут). Выдача самой карты в 
зависимости от ее вида может быть мгновенной или 
занять несколько недель;

► Для оформления дебетовой карты нужны только 
паспорт и личное присутствие клиента.



Характеристики 
дебетовых карт:
► По дебетовым картам нет границ остатка – клиент 

может как обнулить счет, так и разместить на нем 
неограниченные суммы;

► На остаток средств может начисляться определенный 
небольшой процент (обычно рассматривается 
среднемесячная сумма на счете);

► Дебетовой картой можно проводить платежи в 
интернете и через онлайн-кабинет, снимать деньги в 
банкоматах, оплачивать товары и услуги в 
терминалах.



Кредитная карта – это 
особый вид потребительской 
ссуды. Карта с кредитным 
лимитом – это возможность 
пользоваться средствами банка 
в любое время и в любом 
месте. 



Характеристики 
кредитных карт:
► Выдаются только лицам старше 18 лет, 

имеющим постоянную занятость;
► Оформление занимает от нескольких часов 

до недели;
► Для выдачи требуется паспорт клиента, 

подтверждение доходов, места работы – то 
есть все то, что нужно для выдачи обычного 
потребительского кредита;



Характеристики 
кредитных карт:
► Лимит по кредитной карте – это сумма 

предоставленной банком ссуды;
► Ставки по картам могут быть до 40-50% 

годовых. Это плата за возможность 
неоднократно пользоваться лимитом;



Преимущества банковских 
пластиковых карт:
► Главным достоинством является удобство 

использования;
► Безопасность денежных средств;
► Можно использовать для получения наличных 

в банкоматах и оплачивать товары по 
безналичному расчету;

► Кредитные карты позволяют приобретать 
товары не имея всей необходимой суммы;



Преимущества банковских 
пластиковых карт:
► Финансовая выгода:
❑ Грейс-период;
❑ Начисление процентов на среднемесячный 

остаток средств;
❑ Бонусные мили;
❑ Скидки и бонусные программы от партнеров 

банка (кафе, магазины, салоны и т.д.);
❑ Кэшбэк.



Недостатки банковских 
пластиковых карт:
► Не во всех торговых точках сегодня есть 

возможность расплатиться картой;
► Комиссии, которые взимаются банками за 

выпуск и ежегодное обслуживание карт;
► Плата за снятие наличных в сторонних 

банкоматах;
► Необходимость контроля остатка средств на 

карте, чтобы не попасть в неприятную 
ситуацию, когда не хватает средств на 
покупку;



Недостатки банковских 
пластиковых карт

► Мошенничество:
❑ Скиминг
❑ Фишинг
❑ Фарминг



Причины использования карты



Пользуетесь ли Вы бонусными 
программами, кэшбэками?



Плюсы кредитной карты, на Ваш взгляд 



Минусы использования карт



Вывод
Я считаю, что выдвинутая гипотеза подтвердилась. 
Анкетирование показало, что бОльшая часть 
потребителей не используют оплату товаров и услуг в 
Интернете, а значит не используют бонусные 
программы, кэшбэки. Это говорит о низкой 
информированности потребителей о данных 
преимуществах. Все поставленные цели и задачи 
достигнуты. Потребители банковских карт нуждаются 
в информировании преимуществ и выгод 
использования карт, а также правил безопасности 
пользования картами. Проведенная работа 
показала, что исследование рынка банковских 
платежных пластиковых карт – занятие интересное и 
познавательное. 



Памятки

► Памятка о преимуществах использования 
банковских карт

► Памятка по безопасности владельцу карты
► Памятка об использовании бонусов, скидок, 

кэшбэков
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