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▪ Коммуникативтік дағдылар дегеніміз, парыз, адамгершілік, 
міндет, кəсіби этика туралы ғылымдарды белгілейді. Адамдар 
арасындағы болатын түрлі қиыншылықты жеңу үшін түрлі кəсіби 
қызмет дағдыларын кеңірек пайдаланған абзал.
▪    Науқас адамдармен жұмыс жасау – қиын əрі үлкен 

жауапкершілікті талап ететін қызмет.
▪ Дəрігердің кəсіби қызметі ауру адаммен байланысты: тірі 

ағзаларды құрайтын биологиялық жүйелердің ерекшеліктеріне 
ғана байланысты емес, сонымен қатар қоғамдық байланыстың əр 
түрлі болуы қайталанбас психикалық көрініс құрайтын 
тəуелділікке байланысты.



Дəрiгер мен науқастың арасындағы қарым- қатынас

▪ Серіктестiк  науқастың емдеу  процессіне белсендi қатысу 
келісімі  серіктестiк сияқты анықтала алады.
▪ Көңiл ортақтығы - қабiлеттiлiктiң сезiнуi басқа оның сезiмiнде 

тарттыру. Мұндай элементті  анықтау көпшiлiгiнде тұлға аралық 
қатынастар жəне əлеуметтiк қоюлар болып табылады.
▪ Дəрігер науқасқа құрмет білдіре білу керек
▪ Ниет бiлдiру - дəрiгермен жəне науқастың аралығында iстестiктiң 

анықтауына кiлт болып табылады.
▪ Ұйғарымдарды сақтауды жақсартудың əдiстерi
▪ Негізінде адамдарға емдік жоспардың  талабы жеңіл, егерде олар  

дəрiгермен жақсы қарым қатынаста болса.Дəрiгерлiк 
қызметкерлер,  үнемі науқастармен қарым қатынаста болса , онда 
үнемі коммуникатив процесс - кеңесулермен терапевтиялық 
жетiстiктiң табысының негiзгi шарттарының бiрi болып саналады





Дəрігердің балалармен жəне олардың  ата-
анасымен қарым – қатынас жасаудағы 
жауакершілі:

Үнемі жылы шырай таныту. Дəрігердің 
əрбір сөзі оның көңіл күйін білдіреді. Сөйлем 
жыл сөзден тұрады. Дамдармен араласуда 
жақсы көзқарас таныту, жымию, кулімсіреу 
қарым-қатынастың жақсы екенін көрсетеі.
Үнемі мадақтап отыру. Баламен қарым-
қатынас жасауда үнемі мақтап, əрбір 
əрекетіне көңіл бөліп отыру баланы рухани 
өсуіне əсер етеді. Мақтау балаға қолдау 
көрсету, мінезін тəрбиелеу жолындағы ең 
маңызды кілт болып таблады. 
Ынтымақтастық. «Бірігіп зерттеу» 
барысында адамдардың бір-біріне 
ынтымақтастығы, өзара қарым-қатынасына, 
таным əрекетінің нəтижесі оңды əсер ететінін 
атап өтуге болады. Егер ойлау мен əрекет 
етуде бірігу болса, қарым-қатынас 
ынтымақтастығы тиянақты болады. 






