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Сеть провайдеров AXA assistance

• Глобальная сеть провайдеров AXA assistance: договорные 
отношения с провайдерами и поставщиками услуг в 249 странах

• Работа с провайдерами по пакетным ценам по популярным 
туристическим направлениям (Греция, Испания, Кипр, Турция, Болгария)

• Сеть провайдеров по территории Российской Федерации насчитывает более 130 
медицинских учреждений и постоянно расширяется

• Ведется активная работа по заключению прямых договоров  с провайдерами, как в 
курортных зонах, так и за их пределами 

• Разработана и внедрена система контроля качества оказываемых услуг 

• Проводится регулярная работа по снижению стоимости услуг
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В настоящий момент глобальная сеть AXA Assistance  насчитывает более 
40,000 партнеров по всему миру 

Медицинская сеть AXA Assistance 
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Зона покрытия по «пакетным ценам»

CONFIDENTIALITY LEVEL4   |  Title of the presentation I  30 September 2014 

Испания 
Costa Blanca
Costa Brava
Costa De Almeria
Costa De La Luz (Faro)
Costa De La Luz (Jerez)
Costa Del Sol
Costa Dorada
Formentera
Fuerteventura
Gran Canaria
Ibiza
La Palma
Lanzarote
Mallorca
Menorca
Tenerife

Греция 
Corfu
Crete
Ios
Kefalonia
Kos
Rethymno
Rhodes
Thessaloniki
Zakynthos
Zante



Критерии отбора клиник
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Основные критерии оценки качества работы Медицинских центров

✔ Информация о медицинском учреждении
• Разрешающая документация
• История Клиники
• Высокий рейтинг клиники, отзывы медицинского сообщества и клиентов
• Награды, сертификаты
• Благоустройство учреждения и прилегающей территории
• Отзывы клиентов

✔ Информация об услугах учреждения
• Оказываемые медицинские услуги
• График работы учреждения
• Сервисы
• Оценка сроков предоставления услуг
• Комфортность условий предоставления услуг

✔ Информация о специалистах
• Уровень образования, квалификации, достижения
• Отзывы пациентов о специалистах
• Рейтинг специалистов при наличии
• Достаточность штата

✔ Уровень оснащения клиники
• Современность и качество оборудования

✔ Экономика
• Готовность Медицинского центра предоставлять скидки на основные пакеты услуг
• Готовность Медицинского центра предоставлять скидки на последующие услуги для пациентов при 

самостоятельных взаиморасчетах вне программы
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Мед.услуги

Испания Грец
ия

Италия Франц
ия

Герма
ния

Австр
ия

Чехия Финля
ндия

Литва Латви
я

Порт
угали
я

Швейц
ария

Амбулаторная консультация ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Стоматологическая помощь ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓* ✓* ✓ ✓ ✓

Стационарная медицинская помощь ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Визит врача на дом ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓*

СМП ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Зона покрытия Шенген

 * Оплата услуг происходит за наличный расчет 

  



Doctor Home Visit 24

✔ Выезд доктора на дом, покрытие большей части Испании, Андорры 

✔ Визиты к узким специалистам в клиниках Испании и госпитализация
Консультация в клиниках, госпитализация и дневной стационар. Визиты к узким 
специалистам. 
✔  Инструментальная диагностика в Испании
При необходимости, есть возможность направить  в диагностические центры для 
проведения ЭКГ, УЗИ, КТ, МРТ, рентгеновских или эндоскопических исследований 
организма.
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ИСПАНИЯ 



ИСПАНИЯ
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 Группа медицинских центров «Кирон»
    Медицинские центры Кирон составляют сеть частных испанских клиник, которые 

расположились по всей стране. Больницы этой сети занимают одно из первых мест по 
количеству обслуживаемых пациентов среди всех медицинских учреждений Испании. В состав 
сети входят многопрофильные госпитали, специализированные клиники, амбулаторные 
центры, предоставляющие услуги всех направлений медицины. Клиники сети укомплектованы 
высококвалифицированными специалистами, среди которых много врачей, известных далеко 
за пределами своей страны. Оборудование, отвечающее всем современным стандартам, и 
инновационные методы позволяют успешно решать все проблемы со здоровьем, возникающие 
у пациентов.

 43 больницы 
63 медицинских центра



ИСПАНИЯ
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VIKAMED 
Медицинский центр VikaMed ,Реус ,Испания ,Побережье Коста Дорада ,созданный в 2011 году,
направлен на медицинское обслуживание
руссоговорящего населения нашей туристической зоны(Салоу,Ла-Пинеда,Камбрильс).
Созданный медицинский центр расчитан на круглогодичную работу в режиме 24 часа в сутки и
располагает всем необходимым для оказания амбулаторной медицинской помощи.
Алгоритм работы -максимальное приближение к пациенту и максимальное снижение
непроизводственных издержек.Т.е. основной вид помощи 
выезд к месту нахождения пациента в течении максимум 15 минут от получения вызова и по
возможности оказание помощи на месте .В тоже время ,располагая контрактированными
госпитальными учреждениями ,все более сложные процедуры и виды помощи перенесены в
отделение неотложной помощи клиник CMQ в Реусе и клиники Monegal в Таррагоне ,куда
больные доставляются нашей бригадой "Скорой Помощи".



ИСПАНИЯ
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Сеть клиник IMED Hospitales

IMED Hospitales это группа многопрофильных больниц с более чем 10-летним опытом работы,
базирующаяся на восточном побережье Испании. Группа была создана на основе больницы
IMED Levante, начавшей свою работу в городе Бенидорм в 2004 году. С тех пор, на основе опыта,
модель оказания услуг распространилась и на другие города, такие как Теулада (2009), Эльче
(2011) и Торревьеха (2015). Проект расширения группы будет завершён в ближайшие годы с двумя
новыми больницами в Валенсии и Мурсии. В настоящее время, в штате IMED Hospitales более чем
600 сотрудников и более 200 медицинских работников.



ИТАЛИЯ
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УНИВЕРСИТЕТСКАЯ КЛИНИКА «AGOSTINO GEMELLI» В РИМЕ
    Университетская клиника – крупная многопрофильная государственная больница на 1850 мест 

при медицинском факультете университета Cattolica del Sacro Cuore в Риме. Это одно из 
ведущих медицинских учреждений Италии, научно-исследовательский и учебный центр. Носит 
имя францисканского монаха-врача Агостино Джемелли. Была открыта в 1964 году. Уже в то 
время здесь были платные палаты гостиничного типа, кафе, ресторан, столовые, книжный 
магазин, общежитие и библиотеки для студентов и врачей-интернов. 

Именно в эту клинику был доставлен в 1981 году после покушения и неоднократно лечился до 
самой своей смерти в 2005 году Папа Иоанн Павел II (в 2009 году на территории клиники ему 
был установлен памятник), а «Agostino Gemelli» официально стала местом лечения и 
нынешнего Папы Римского (для него оборудована специальная палата). 

Клиника состоит из комплекса зданий, главным из которых является «Polyclinic», где 
расположены все службы неотложной помощи и хирургические блоки различной 
специализации. 

В «Agostino Gemelli» предоставляются все виды высококвалифицированной помощи 
практически во всех областях медицины и на уровне европейских стандартов. 



ИТАЛИЯ
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Medicall Italy 
Сервисная служба на территории Италии 
✔ Возможность организовать осмотры на дому в курортных зонах 
✔ Визиты в больницу с проведением консультации узких специалистов 
✔ Инструментальная диагностика
✔ Транспортировка на карете скорой помощи

Преимущества:
Работа без выходных и праздников 
Англоговорящие доктора
Одна из самых крупных сетей докторов на территории Италии



ГРЕЦИЯ
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MEDFRON
Компания основана в 2012 году. В
настоящий момент Medfron 
имеет собственную, самую
широкую партнерскую сеть
подрядчиков и корреспондентов на
всех популярных курортах Греции,
работу которых координирует
круглосуточный телефонный центр.
Компания специализируется на
организации осмотров доктора на
дому. Все доктора 
русскоговорящие, компания
работает без выходных и праздников



ГЕРМАНИЯ
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Преимущества 

❖ Англоговорящие врачи 
❖ Возможность осмотра на 

дому и медицинском 
кабинете

❖ Высококвалифицированные 
доктора 

❖ Работа с 7:00 до 23:00 без 
выходных и празников 

Arzt Ruf 19 257
Ведущая компания по организации осмотров на дому. Сеть врачей на
территории всей Германии. Время приезда врача -  не более 60 минут

               Территория покрытия 



Транспортные медицинские компании – партнеры 
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FAI Air Ambulance Germany
Одна из ведущих компаний по организации транспортировок на рейсах 
санитарной авиации.
Санитарная авиация – это возможность оперативно доставить больного дод 
пункта назначения и сэкономить драгоценное время, которое может помочь 
спасти жизнь человека.
Лауреат премии журнала страхование выезжающих за рубеж 2015

AMBU-TRANS Germany
Компания осуществляет перевозки на реанимобилях, персональных и 
частных самолетах. 
На борту самолета, пациента будет сопровождать квалифицированный 
медицинский персонал, сформирован специализированный комплект 
необходимого оборудования и медикаментозных средств.
В самолете обязательно находится оснащение для обеспечения 
жизнедеятельности больного в пути, проведения плановых мероприятий и 
помощи в экстренных ситуациях. К самолету и от самолета пациент будет 
доставлен  комфортабельным медицинским автомобилем. 



ФИНЛЯНДИЯ
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Медицинские центры  BENE FINLANDIA

Медицинские центры расположены в двух самых популярных горнолыжных курортах Финляндии.
Клиники работают в зимний сезон, медицинские учреждения оснащены новейшим\
оборудованием, весь персонал говорит по-английски.

- лечение травм при горнолыжных спусках -13 лет стажа

- рентген аппараты, КТ, МРТ 

- современные синтетические гипсовые материалы

- оперативное предоставление результатов лабораторных исследований 

-   прием терапевта 



ФРАНЦИЯ
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Aidicall Assistance 
    Медицинская сервисная служба на территории Франции. 
    Была основана в 2001 году. Компания специализируется на  оказании экстренной медицинской 

помощи туристам на территории Франции, одна из самых больших сетей  докторов, организация 
осмотров узких специалистов, транспортировка на карете скорой помощи. 

Riviera Medical Services

Сеть англоговорящих докторов на территории юго-восточного Средиземноморского побережья.
Медицинские кабинеты, приемы узких специалистов, таких как: гинекологи, урологи, стоматологи

              Работа без выходных и праздников, территория покрытия – весь Лазурный берег 



Франция 
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Американский госпиталь в Париже
Американский госпиталь в Париже – это частная многопрофильная больница, которая
предлагает медицинские услуги мирового уровня. Новейшие технологии и широкий спектр услу 
позволяет пациентам пройти полный курс лечения.  Это единственная гражданская больница,
расположенная за пределами США и полностью соответствующая стандартам американской
комиссии. Учреждение также получило сертификат качества  от французского экспертного
бюро.

197 койко-мест, 7 из которых – в общих палатах интенсивной терапии и 7 – в кардиологической
реанимации.
20 койко-мест дневного стационара.
41 708 дней работы
12 114 амбулаторных случаев

В Американском госпитале Парижа сделано все возможное для комфортного пребывания
иностранных пациентов и их близких.

Весь персонал госпиталя свободно владеет английским и французским языками. Вам помогут
организовать перевозку пациента или его
возвращение на родину, вызывать переводчика, облегчить процесс приема и оказать другие
Необходимые услуги.



Швеция
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Каролинский университетский госпиталь

Каролинский университетский госпиталь расположен на территории двух медицинских центров –
в Хаддинге (Huddinge) и Солна (Solna). Статистика
госпиталя впечатляет: коечный фонд насчитывает 1600 кроватей, кол-во пациентов в год достигает
1,3 млн. человек, в год в госпитале выполняется 20
млн. лабораторных тестов. Госпиталь также является клинической базой для студентов\
Каролинского института. 9 из 10 студентов данного института
проходят практику в госпитале. Отделение скорой помощи Каролинской университетской
больницы планируется оснастить не только парком современных реанимобилей, но и
собственной санитарной авиацией, для которой на крыше предусмотрена посадочная
площадка на два вертолета. 


