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ЦИКЛ ДЕМИНГА



Арманд В. Фейгенбаум 
1922-2014

* Автор теории комплексного 
контроля качества (TQC), 

*Концепция тотального
(всеобщего)
Контроля качеством



Пирамида А.Фейгенбаума



ШАГИ КОНТРОЛЯ 
КАЧЕСТВА







СПАСИБО ЗА 
ВНИМАНИЕ!


