
Выполнила:
Калугина Наташа

Группа МБ-13



Внешняя среда

Конкуренты:

 • http://avtoremont-nn.ru/• http://san-reno.ru/ 



Потребители:
• Подавляющее 

большинство 
водителей 
автомобилей – это 
мужчины и женщины 
с высшим 
образованием, в 
возрасте от 25 до 54 
лет.

• Со среднем и высоким 
уровнем заработка

• Проживающие в 
Канавинском районе 
и близ 
расположенные 
районы 



Поставщики:

http://avtorazborka-nn.ru/



Законы и органы государственного регулирования и 
контроля:

• Отношения, возникающие в процессе технического 
обслуживания и ремонта автомототранспортных 
средств, регулируются:

    • Отдельными положениями Гражданского кодекса 
Российской Федерации (далее – «ГК России»);

    • Федеральным Законом «О защите прав 
потребителей» от 07.02.1992 № 2300-1 (далее – 
«Закон о защите прав потребителей»);

    • Постановлением Правительства России «Об 
утверждении правил оказания услуг (выполнения 
работ) по техническому обслуживанию и ремонту 
автомототранспортных средств» от 11.04.2001 
№ 290.



Внутренняя среда

Производство:
Марка: отечественные, легковые, 
импортные. 
Виды работ: предрейсовый техосмотр, 
заправка автокондиционера,ремонт 
глушителей, ремонт тормозной системы, 
ремонт АКПП, ремонт двигателя, полное 
сервисное обслуживание, замена масла, 
ремонт ходовой части, ремонт стартеров, 
компьютерная диагностика автомобиля, 
ремонт автоэлектрики, ремонт рулевых реек, 
чистка форсунок, промывка инжектора, 
сигнализация, ремонт КПП, ремонт 
генераторов, ремонт форсунок.



Персонал:

    Квалифицированные 
работники прошедшие 
обучающие, 
специализированные 
курсы и сертификацию 



Организация управления:

    Руководитель применяет демократический стиль 
лидерства — опирается на коллегиальность, 
инициативу, самодисциплину, сознательность, 
ответственность, поощрение, ориентацию не только 
на результаты, но и на способы их достижения;

    Управляющий автосервисом устанавливает для в 
коллектива следующее: определение цели и 
планирование;

    Директор автосервиса не только следит за 
определением действий и контролирует сроки 
выполнения работ, но и следит за процессом ремонта, 
контролируя промежуточные результаты.
 



• Управление автосервисом включает в себя учет 
выполненных работ и их оценку. Директор СТО 
сравнивает полученные результаты с ожидаемыми. В 
зависимости от итога работ проводит корректировку 
управленческих процессов.
 

• Основные принципы управления автосервисом:
- рациональность планов;
- наделение исполнителей необходимыми 

полномочиями и ресурсами;
- контроль, учет и оценка полученных результатов.
 



Маркетинг:

• Проводятся 
маркетинговые исследования

 
• Реклама:
• Наружная реклама;
• Вывески;
•Буклеты;
•Электронная реклама.

• Проводятся акции

 



Финансы:

Наименования показателя 2015 г. 2016 г.

Доходы и расходы

Выручка от реализации 432000 368000

Себестоимость 

реализации
438000 384000

Коммерческие расходы 163000 280000

Прибыль (убыток) от 

продаж
342000 215000

Таблица  - Отчет о прибылях и убытках



Культура и имидж предприятия: 

• Проводятся корпоративны
• Организовываются мероприятия  
• Премии и поощрения


