OcobeHHOCTK paboTbl NporpamMmmel

MopsaoK oTKa3a OT CTPaxoBKMU
no ucteveHuro Nepuopna
oxXnaxaeHus

MNocne MNepuona oxnaxaeHus
BO3BpaT CpefcTB 3a nporpammy
CcTpaxoBaHUA BO3MOXEH TOMNbLKO B

cryyae Bo3Bpara ToBapa no bpaky.

Cymma Oyget paccuuTtaHa no
dopmyne:

Mpemua-X

rae X ato npemua/365*Kon-8o
WCMOMNb30BaHHbIX AHEN

Ons kakon TeXHUKu paboTtaer
cepsuc Door to Door

CepBuc gocTaBku AENCTBYET Mo
TEXHUKe BecoM 0 3X Kr. Ecnn
TEXHUKa BecuT Dornee 3kr — KIUeHT
camocToATenNbHO obpauaertca B CL.
B cnyuyae nogrsepxaeHua
CTPaxoBoOro codbITUA Mbl
onnaymMsaem NoOMMMO PEMOHTa ellle
no 5 000 py6. Ha focTaBKy TEXHUKM

Konu4yecTtBo obpalieHun no
CTpaxoBbIM Crny4Yasm no
Mporpamme cTpaxoBaHUA

OB6pallleHnn HeorpaHMyeHHoe
KONMWYeCcTBO, HO B Npegenax
CTPaxoBOW CYMMbI, KOTOpan
YMEHbLIAeTCA Ha CyMMYy Bbinnatkl No
paHee npousoLlefllieMy cTpaxoBoMy
crnyyaro

POCIOCCTPAX

Mopsaok pacyeTa usHoca npwm
Bbifnnare rno cTpaxosomy
cny4ar

WM3HoC paccunTbiBaeTCA AnA pasHbIX
BWOOB TEXHUKM no Tabnuue ot 2% Ao
33% B 3aBMCUMOCTU OT CPOKa
MUCNOSL30BaHUA TEXHUKN U ee
kateropuun. I3HOC NpUMeEHAETCA
Tonbko npu TOTAJI u Kpaxe.
PemoHT onnauuBaetca Ha 100%*

*Tabnuia u3Hoca JOCTyNHa KIUEHTY B
CTpaxoBbiX AOKYMEHTAX



Cxembl yperynmpoBaHusi yObITKOB POCTOCETRAX
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[eHexHasa Bbinnara 3amMmeHa TeXHUKU Ha aHanor Kypbepckasa cnyxba

[Mpy HEBO3MOXHOCTU PEMOHTA [nA knueHToB — obnanartenen Apple — [Mpy HEODXOAMMOCTU PEMOHTA TEXHUKM
(Totan/Kpaxa), KNUeHT nonydyaeT AeHEKHYIO NOBpeXAEHHAA TEXHMKA 3aMeHAETCA Ha aencteyet cepauc Door to Door.
BbINAATY OT CTPaxoBOW KOMMaHUM HOBbIW aHaNOMMYHLIN TOBap

Bonee 70 % KNMEHTOB NpW HACTYMIEHUN
CrpaxoBoro criyyas nonb3yTca JaHHbIM
CEepBUCOM



CXEMA PABOTBI MO PEMOHTY TAIDKETOB
CEPBNCHOI'O LLEHTPA CO CTPAXOBOW
KOMIMAHWEW

KnuneHT obpawyaetcs B Konn-uUeHTp ctpaxoeon komnaHum 0530 ¢ 3asaBKoM Ha PEMOHT
ragxeta

Konn-ueHTp cTpaxoBoii KoMNaHWM HanpaenaeT 3asBKy B CEPBUCHBIV LLEHTpP Mo
3MNEKTPOHHOW NoyTe

CepBUCHbBIN LEHTP odhopMnseT 3anaBKy B cOBCTBEHHON cucTeMe

KnueHTy HanpaenseTca cMmc coobleHne ¢ nHdopmMmaumnen o HeobxoaMMocTH
NpefocTaBUTb KOMMMEKT JOKYMEHTOB ANs PacCMOTPEHUSA CTPAXOBOro criyyas, a Takke
AaHHBIMK OT NIMYHOro KabuHeTa B CEPBUCHOM LEHTPE, KyAa KITMEHT CMOXET 3arpy3unTb
HeoBxoauMbIi NakeT AOKYMEHTOB

KJ'IMGHTy nocTynaeT 3BOHOK U3 CEPBUCHOIO UeHTpa AnA A0NOSNTHUTENbHOro
MHd)OpMMpOBaHMﬂ 0 HeobxoaumocTn npefocTaeBnTb KOMMIEKT OKYMEHTOR,
KOHCYINbTUPOBaHUA KIMMeHTa No BO3HUKAKLWWUM Y KnMeHTa Bonpocam

POCroCCTPAX



CXEMA PABOTDI MO PEMOHTY TALKETOB
CEPBMCHOI'O LLEHTPA CO CTPAXOBOW
KOMIMAHWEW

KnuenT HanpaenAaeTr NOSHbIA NakeT AOKYMEHTOB B NUYHBIA KabuHeT CEepPBUCHOIC UeHTpPa,
B CEPBUCHOM LEHTPE NPOBEPAESTCA FIOCTyI'WlBLLIMﬁ OT KIMneHTa KOMNIeKT JOKYMEHTOB

Mocne nonyvyeHWA NoONHOro naketa JOKYMEHTORB OT KNneHTa, KINUEeHTY HanpaenAaeTcA
Kypbep AnA 3a60pa 1M OOCTaBKU rapKeTa B CepBMCHbIﬁ LUEeHTP

Mocne nonyyeHWA ragkeTta B CepBMCHbIﬁ UEHTP, NPOU3BOAUTCA NONHaA AMarHoCTUKa
yCTpOﬁCTBa, nogrotaenmMeaeTcAa TeXHNYECKOe 3aKrioveHne

[MOnHBIN KOMNNEKT AOKYMEHTORB OTNPaBNAETCA B CTPaxXoBY KOMMNaHUIO OANA
PacCMOTpPeHUA CTPaxXoBOro crny4yas

CTpaxoBas KOMNaHUA paccMaTpyBaeT KOMMMEKT JOKYMEHTOR, MPUHUMAET peLLeHne O
CTpaxoBOM/He CTPaxoBOM COObITUM, HaNpPaBNAET B CEPBUCHbBIV LIEHTpP peLueHne

POCIOCCTPAX



CXEMA PABOTDbI INO PEMOHTY FTADKETOB
CEPBNCHOI'O LIEHTPA CO CTPAXOBOW
KOMIMAHUEW

Mocne nonyvyeHmA pelleHnA oT CTanOBOﬁ KOMMaHWK, CepBMCHblﬁ UEeHTP NpUuctynaeT B
PEMOHTY ragxerta (B cny4ae nosioXKUTENIbHOro pelweHna oT CTanOBOﬁ KOMHaHMM)

Mocne peMoHTa ragkeTa (nMMbo pelueHUn 06 oTkase OT CTPaxoBOoW KOMMaHum),

CEPBUCHBIN LEHTP YNaKoBbIBaeT ragxeT U NepeaaeT ero Kypbepckoii crnyxbe ans
LAOCTaBKU KIUEHTY

KnueHT nonyyaeT oTPEeMOHTUPOBAHHbIN rafkKeT ¢ NOMHbIM KOMMNIIEKTOM AOKYMEHTOB
nocrne pemMoHTa

POCIOCCTPAX



