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         Я только в этом году стал медиатором. Большого опыта работы у меня нет.
        В школе большое количество конфликтных ситуаций. И в нашем учреждении 
образования работает школьная служба примирения, в которой есть люди, имеющие 
возможность помочь. Я думаю, что такая служба  важна, так как после ее работы 
дети и взрослые смогут остаться друзьями, ну или хотя бы не быть врагами. 
        Примирение — это большой шанс для многих понять, признать свои ошибки, 
извиниться и разобраться в проблемах, которые многое время мешали жить в 
спокойствии и умиротворении.
       Я всегда видел, сколько вокруг конфликтов, ссор, обид. И причины их часто 
несущественны, их даже можно свести в одну: люди не всегда могут услышать друг 
друга. Это не плохо, ведь мы так устроены: что одному представляется чрезвычайно 
важным, для другого просто какая-то ерунда. Хуже становиться, если люди не хотят 
слышать другого…  
       И тогда на помощь может прийти служба примирения. Медиатор создаёт 
пространство, в котором люди могут взглянуть новым, свежим взглядом на свой 
конфликт, увидеть: в чём были не правы они и в чём, может, был прав кто-то другой. 
Ведь когда в жизни происходит какое-то событие или некая неприятная ситуация, 
надо понять и осознать причины её появления. Да, медиатором быть сложно — надо 
найти взаимовыгодный для сторон выход из сложившегося конфликта, при этом, не 
принимая ничьей стороны. Это трудно — слушать, направлять, но не вмешиваться; 
быть нитью, способной связать двух поссорившихся людей; помочь перестать 
бояться и открыться, высказать все свои переживания, не боясь, что осудят. Но от 
этого не менее интересно… 
О нашей работе  коротко   в картинках…. 



У каждого из нас в жизни 
случаются трудности



Если ты поссорился со своим 
другом , одноклассником…



Не получается найти 
общий язык с учителем…



Если ты чувствуешь злость 
и обиду…



Если тебе кажется,
 что родители тебя не 

понимают…



Если тебя «совсем 
достали», 
 и ты не знаешь, что 
делать…



В нашей школе работает
 СЛУЖБА ПРИМИРЕНИЯ

Когда на свете нет добра, 
Когда душа оголена, 
Ты к медиатору пойди 

Ему всю правду расскажи! 
Твои проблемы он поймёт,

Тебя от гнева уведёт,
 Он примирит на раз, на два

 Такая служба нам нужна. 



Помириться и разрешить 
конфликт!



Преимущество 
службы 

примирения



Поладить с одноклассниками, 
учителями,

избавиться от обиды и 
злости!



Найти новых друзей и 
сохранить старых



Поговорить с 
родителями и решить 

проблему!



ПОМНИ
В твоей школе есть люди, которые 

тебе помогут…
Варанкина 
Екатерина

 Викторовна,
куратор

Медиатор – это независимый человек,      помогающий разрешить 
конфликт, спор и примирить его участников. 

Мальцев Илья ,9 
класс

Бочарова Юля ,9 
класс

Махнёва Алёна ,9 
класс

Кириллова
Елена 

Павловна,
родитель

Смирнов Денис,9 
класс

Курочкина Арина ,9 
класс

Мальцева
 Наталия 

Валентиновна,
социальный 
педагог



У любой проблемы 
ЕСТЬ решение…

просто 
ПОПРОБУЙ!



СПАСИБО ЗА 
ВНИМАНИЕ!


